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Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, buku Manajemen Artificial 

Intelligence ini dapat disusun sebagai respons atas pesatnya perkembangan 

kecerdasan buatan dan dampaknya terhadap praktik manajemen modern. 

Artificial Intelligence tidak lagi sekadar teknologi pendukung, melainkan telah 

menjadi elemen strategis yang memengaruhi cara organisasi merencanakan, 

mengelola sumber daya, mengambil keputusan, serta menciptakan nilai dan 

keunggulan kompetitif di era digital. Buku ini disusun secara sistematis untuk 

memberikan pemahaman menyeluruh mengenai integrasi Artificial Intelligence 

dalam berbagai fungsi manajemen, mulai dari konsep dasar manajemen dan 

Artificial Intelligence, perencanaan strategis, manajemen sumber daya manusia, 

operasional, pemasaran, keuangan, hingga kepemimpinan dan tata kelola. 

Selain itu, buku ini juga menyoroti peran data sebagai fondasi Artificial 

Intelligence, serta membahas isu etika, hukum, risiko, dan keamanan agar 

penerapan Artificial Intelligence dapat dilakukan secara bertanggung jawab 

dan berkelanjutan. Akhir kata, penulis berharap buku ini dapat menjadi 

referensi yang bermanfaat bagi mahasiswa, akademisi, praktisi, dan pimpinan 

organisasi dalam memahami serta mengelola Artificial Intelligence secara 

strategis dan etis, serta memberikan kontribusi positif bagi pengembangan 

ilmu manajemen dan praktik organisasi di tengah tantangan dan peluang 

besar era kecerdasan buatan. 

 

 

Bandung, Juli 2026 
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MANAJEMEN ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

 
Perkembangan teknologi digital yang berlangsung sangat cepat telah 

mendorong lahirnya berbagai inovasi yang mengubah cara organisasi 

beroperasi, salah satunya adalah Artificial Intelligence (AI). Artificial Intelligence 

kini tidak lagi dipandang sebagai sekadar teknologi pendukung, tetapi telah 

menjadi bagian penting dalam sistem manajemen modern. Artificial 

Intelligence mampu meniru kemampuan kognitif manusia, seperti belajar dari 

data, menganalisis informasi, mengenali pola, hingga membantu dalam 

proses pengambilan keputusan. Dalam konteks organisasi, kehadiran Artificial 

Intelligence memberikan perubahan signifikan terhadap cara manajer 

merencanakan strategi, mengelola sumber daya, serta merespons dinamika 

lingkungan bisnis yang semakin kompleks, cepat berubah, dan penuh 

ketidakpastian. Hal ini menandai pergeseran dari manajemen tradisional 

menuju manajemen berbasis teknologi dan data yang lebih adaptif dan 

responsif. 

Fenomena yang terjadi saat ini menunjukkan bahwa pemanfaatan Artificial 

Intelligence semakin meluas di berbagai sektor industri. Banyak perusahaan 

telah menggunakan chatbot untuk meningkatkan layanan pelanggan yang 

lebih cepat dan efisien tanpa harus bergantung sepenuhnya pada tenaga 

manusia. Selain itu, sistem rekomendasi pada platform e-commerce dan media 

sosial mampu menampilkan produk atau konten yang sesuai dengan 

preferensi pengguna berdasarkan analisis data perilaku. Di bidang 
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KONSEP DASAR MANAJEMEN 

 
Manajemen merupakan salah satu konsep fundamental dalam 

menjalankan dan mengelola organisasi, baik di sektor publik maupun swasta. 

Manajemen berperan sebagai proses yang mengoordinasikan berbagai 

sumber daya organisasi, seperti manusia, keuangan, material, dan informasi, 

agar tujuan yang telah ditetapkan dapat dicapai secara efektif dan efisien. 

Dalam konteks organisasi modern yang semakin dinamis dan kompetitif, 

pemahaman terhadap konsep dasar manajemen menjadi sangat penting 

sebagai landasan dalam pengambilan keputusan dan pelaksanaan kegiatan 

organisasi secara sistematis. 

Realitas di lapangan menunjukkan bahwa peran manajemen semakin 

kompleks seiring dengan perubahan lingkungan bisnis yang cepat, 

perkembangan teknologi, dan meningkatnya tuntutan pasar. Organisasi tidak 

hanya dituntut untuk efisien, tetapi juga harus mampu beradaptasi, 

berinovasi, dan merespons perubahan secara cepat. Misalnya, banyak 

perusahaan kini harus menyesuaikan strategi mereka dengan perkembangan 

digital, perubahan perilaku konsumen, dan persaingan global yang semakin 

ketat. Selain itu, munculnya sistem kerja fleksibel, kolaborasi virtual, dan 

penggunaan teknologi digital dalam operasional juga menuntut manajer 

untuk memiliki kemampuan baru dalam mengelola tim dan sumber daya. 

Oleh karena itu, pemahaman yang kuat terhadap konsep dasar manajemen 
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE  

DALAM ORGANISASI 

 
Perkembangan teknologi digital yang semakin pesat telah menjadikan 

Artificial Intelligence (AI) sebagai salah satu faktor kunci dalam transformasi 

organisasi modern. Artificial Intelligence tidak lagi dipahami hanya sebagai 

teknologi komputasi, tetapi telah berkembang menjadi sistem cerdas yang 

mampu mengolah data dalam jumlah besar, belajar dari pola yang ada, serta 

membantu proses pengambilan keputusan secara cepat dan akurat. Dalam 

konteks organisasi, Artificial Intelligence memberikan dampak signifikan 

terhadap cara kerja manajerial, mulai dari perencanaan, pengorganisasian, 

hingga pengendalian. Hal ini menjadikan Artificial Intelligence sebagai elemen 

strategis yang mampu meningkatkan efisiensi operasional, efektivitas 

manajemen, serta daya saing organisasi di tengah lingkungan bisnis yang 

semakin kompleks, dinamis, dan penuh ketidakpastian. 

Perkembangan terkini menunjukkan bahwa semakin banyak organisasi 

yang mengadopsi Artificial Intelligence dalam berbagai aktivitas bisnis. 

Misalnya, perusahaan menggunakan Artificial Intelligence untuk menganalisis 

data pelanggan, mempersonalisasi layanan, serta memprediksi tren pasar 

secara lebih akurat. Di bidang operasional, Artificial Intelligence dimanfaatkan 

untuk otomatisasi proses kerja, sehingga mampu mengurangi biaya dan 

meningkatkan produktivitas. Selain itu, penggunaan Artificial Intelligence 

dalam sistem pendukung keputusan (decision support system) juga membantu 
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DATA SEBAGAI FONDASI  

ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

 
Perkembangan pesat teknologi informasi dan komunikasi telah 

melahirkan berbagai inovasi berbasis Artificial Intelligence (AI) yang kini 

memengaruhi hampir seluruh aspek kehidupan manusia, mulai dari 

pendidikan, bisnis, kesehatan, industri, hingga pemerintahan. Artificial 

Intelligence dipahami sebagai cabang ilmu komputer yang berfokus pada 

pengembangan sistem atau mesin yang mampu meniru kemampuan kognitif 

manusia, seperti belajar, bernalar, mengenali pola, dan mengambil keputusan. 

Dalam perkembangannya, Artificial Intelligence tidak hanya menjadi alat bantu, 

tetapi telah menjadi teknologi strategis yang mendorong efisiensi, inovasi, 

serta perubahan cara kerja di berbagai sektor. Namun demikian, kecerdasan 

buatan tidak dapat berjalan secara optimal tanpa dukungan elemen utama 

yang menjadi fondasinya, yaitu data. Data merupakan sumber utama yang 

memungkinkan Artificial Intelligence untuk belajar, berkembang, serta 

menghasilkan informasi dan keputusan yang bernilai. 

Perkembangan terkini menunjukkan bahwa semakin banyak organisasi 

dan institusi yang bergantung pada data dalam mengembangkan dan 

memanfaatkan Artificial Intelligence. Misalnya, platform digital menggunakan 

data pengguna untuk memberikan rekomendasi yang lebih personal, sektor 

kesehatan memanfaatkan data pasien untuk membantu diagnosis, dan 

perusahaan menggunakan data transaksi untuk memprediksi perilaku 
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PERENCANAAN STRATEGIS  

BERBASIS ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

 
Di tengah perkembangan zaman yang semakin cepat, setiap organisasi 

dituntut untuk mampu merencanakan langkahnya dengan lebih cermat dan 

terarah. Perencanaan strategis menjadi hal yang sangat penting karena dari 

sinilah arah dan tujuan organisasi ditentukan. Namun, kondisi saat ini tidak 

lagi sama seperti dulu. Perubahan terjadi begitu cepat, persaingan semakin 

ketat, dan informasi datang dari berbagai arah dalam jumlah yang sangat 

besar. Dalam situasi seperti ini, mengandalkan cara-cara lama dalam 

menyusun strategi sering kali terasa kurang cukup. Di sinilah peran Artificial 

Intelligence (AI) mulai terlihat semakin penting. Artificial Intelligence atau 

kecerdasan buatan bukan lagi sekadar teknologi canggih, tetapi sudah 

menjadi alat yang membantu organisasi memahami data dan mengambil 

keputusan dengan lebih tepat. Dengan kemampuannya dalam mengolah data 

secara cepat dan akurat, Artificial Intelligence mampu memberikan gambaran 

yang lebih jelas tentang kondisi saat ini sekaligus memprediksi kemungkinan 

yang akan terjadi di masa depan. 

Fenomena yang terjadi sekarang menunjukkan bahwa banyak perusahaan 

mulai beralih menggunakan Artificial Intelligence dalam menyusun strategi 

mereka. Perusahaan-perusahaan besar seperti Google, Amazon, dan Microsoft 

telah memanfaatkan Artificial Intelligence untuk membaca perilaku konsumen, 

melihat peluang pasar, hingga menentukan langkah bisnis yang lebih efektif. 
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE DALAM  

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

 
Dalam sebuah organisasi, sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor 

yang sangat penting karena menjadi penggerak utama dalam mencapai 

tujuan. Tanpa SDM yang berkualitas, strategi yang baik sekalipun akan sulit 

untuk dijalankan dengan maksimal. Oleh karena itu, manajemen sumber daya 

manusia terus berkembang agar mampu menyesuaikan diri dengan 

perubahan zaman, termasuk perkembangan teknologi yang semakin pesat. 

Salah satu perkembangan teknologi yang saat ini banyak memengaruhi 

berbagai bidang, termasuk SDM, adalah Artificial Intelligence (AI) atau 

kecerdasan buatan. Artificial Intelligence memungkinkan sistem untuk 

melakukan pekerjaan yang biasanya membutuhkan kemampuan manusia, 

seperti menganalisis data, mengenali pola, hingga membantu dalam 

pengambilan keputusan. Kehadiran Artificial Intelligence membuat banyak 

proses dalam manajemen SDM menjadi lebih cepat, efisien, dan berbasis data. 

Fenomena yang terjadi saat ini menunjukkan bahwa penggunaan Artificial 

Intelligence dalam manajemen SDM semakin meningkat. Banyak perusahaan 

mulai memanfaatkan Artificial Intelligence dalam proses rekrutmen, seperti 

menyaring CV secara otomatis, melakukan analisis kandidat, hingga 

menggunakan chatbot untuk menjawab pertanyaan pelamar. Perusahaan-

perusahaan besar seperti IBM, Google, dan Microsoft bahkan telah 

mengembangkan sistem berbasis Artificial Intelligence untuk membantu 
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE  

DALAM MANAJEMEN OPERASIONAL 

 
Dalam dunia bisnis, manajemen operasional memiliki peran yang sangat 

penting karena berkaitan langsung dengan bagaimana suatu organisasi 

menjalankan aktivitas sehari-harinya. Mulai dari proses produksi, 

pengelolaan sumber daya, hingga distribusi barang dan jasa, semuanya diatur 

dalam manajemen operasional. Jika pengelolaannya berjalan dengan baik, 

maka organisasi dapat bekerja secara efisien dan mampu memenuhi 

kebutuhan pelanggan dengan optimal. Namun, seiring perkembangan zaman, 

tantangan dalam manajemen operasional semakin kompleks. Perubahan 

permintaan pasar yang cepat, persaingan yang semakin ketat, serta tuntutan 

efisiensi yang tinggi membuat organisasi harus mencari cara baru agar tetap 

dapat bertahan dan berkembang. Dalam kondisi seperti ini, pendekatan 

konvensional yang masih mengandalkan proses manual sering kali sudah 

tidak lagi cukup. Di sinilah peran Artificial Intelligence (AI) atau kecerdasan 

buatan menjadi semakin penting. Artificial Intelligence mampu membantu 

organisasi dalam mengelola operasi secara lebih cerdas dengan 

memanfaatkan data yang tersedia. Teknologi ini dapat menganalisis data 

dalam jumlah besar, mengenali pola, serta memberikan rekomendasi 

keputusan secara cepat dan akurat. Dengan demikian, proses operasional 

dapat berjalan lebih efektif dan efisien. 
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE  

DALAM MANAJEMEN PEMASARAN 

 
Perkembangan artificial intelligence (AI) telah memberi perubahan 

struktural dalam lanskap manajemen pemasaran modern. Organisasi kini 

tidak lagi mengandalkan intuisi dan pendekatan pemasaran secara seragam, 

melainkan beralih menuju strategi berbasis data yang presisi, adaptif, dan 

berpusat pada konsumen. Artificial Intelligence telah membuat para pemasar 

untuk memahami kebutuhan konsumen secara mendalam, merancang 

komunikasi yang lebih relevan, serta mengambil keputusan yang lebih cepat 

dan akurat di tengah persaingan pasar yang semakin dinamis. 

Bab ini membahas secara komprehensif bagaimana Artificial Intelligence 

diterapkan dalam berbagai dimensi manajemen pemasaran, dimulai dari 

analisis perilaku konsumen berbasis data, personalisasi produk dan layanan, 

digital marketing, segmentasi pasar, pengelolaan hubungan pelanggan, serta 

dimensi etika yang menyertai penggunaannya. Pemahaman atas seluruh 

dimensi ini menjadi bekal esensial bagi manajer dan praktisi pemasaran 

dalam menghadapi era transformasi digital yang ekstensif. 
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE  

DALAM MANAJEMEN KEUANGAN 

 
Dalam sebuah organisasi, manajemen keuangan memegang peran yang 

sangat penting karena berkaitan dengan bagaimana dana direncanakan, 

digunakan, dan dikendalikan. Setiap keputusan keuangan, mulai dari 

penganggaran, investasi, hingga pengelolaan risiko, sangat menentukan 

keberhasilan organisasi dalam jangka panjang. Karena itu, pengelolaan 

keuangan tidak bisa dilakukan secara sembarangan, tetapi harus berdasarkan 

perhitungan yang tepat dan informasi yang akurat. Seiring dengan 

perkembangan zaman, pengelolaan keuangan juga mengalami perubahan 

yang cukup besar. Jika sebelumnya banyak proses dilakukan secara manual 

dan bergantung pada pengalaman, kini organisasi mulai beralih ke sistem 

yang lebih modern dan berbasis teknologi. Hal ini terjadi karena semakin 

banyaknya data keuangan yang harus diolah, serta kebutuhan untuk 

mengambil keputusan secara cepat dan tepat di tengah kondisi yang terus 

berubah. Dalam konteks ini, Artificial Intelligence (AI) atau kecerdasan buatan 

hadir sebagai solusi yang mampu membantu proses manajemen keuangan 

menjadi lebih efektif. Artificial Intelligence dapat mengolah data dalam jumlah 

besar, menganalisis pola, serta memberikan prediksi yang dapat digunakan 

sebagai dasar pengambilan keputusan. Dengan bantuan Artificial Intelligence, 

proses seperti perencanaan keuangan, analisis investasi, hingga pengelolaan 

risiko dapat dilakukan dengan lebih akurat dan efisien. 
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KEPEMIMPINAN DAN  

PENGAMBILAN KEPUTUSAN  

BERBASIS ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

 
Dalam sebuah organisasi, kepemimpinan memiliki peran yang sangat 

penting karena seorang pemimpin menjadi penentu arah, penggerak tim, 

sekaligus pengambil keputusan utama. Keputusan yang diambil oleh 

pemimpin akan sangat memengaruhi keberhasilan atau kegagalan organisasi. 

Oleh karena itu, kemampuan dalam mengambil keputusan yang tepat 

menjadi salah satu kunci utama dalam kepemimpinan. Namun, di era 

sekarang, proses pengambilan keputusan tidak lagi sesederhana dulu. 

Perubahan yang terjadi begitu cepat, informasi yang sangat banyak, serta 

kondisi yang penuh ketidakpastian membuat seorang pemimpin harus 

mampu berpikir lebih cepat, tepat, dan berbasis data. Mengandalkan intuisi 

saja sering kali tidak cukup, karena keputusan yang diambil harus didukung 

oleh analisis yang kuat. Di sinilah peran Artificial Intelligence (AI) atau 

kecerdasan buatan mulai menjadi bagian penting dalam kepemimpinan 

modern. Artificial Intelligence membantu pemimpin dalam mengolah data 

dalam jumlah besar, menemukan pola yang mungkin tidak terlihat, serta 

memberikan prediksi terhadap berbagai kemungkinan yang akan terjadi. 

Dengan bantuan Artificial Intelligence, proses pengambilan keputusan dapat 

menjadi lebih objektif, akurat, dan terukur. 
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ETIKA, HUKUM, DAN TATA KELOLA  

ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

 
Perkembangan teknologi di era digital saat ini berjalan sangat cepat, dan 

salah satu yang paling menonjol adalah Artificial Intelligence (AI) atau 

kecerdasan buatan. Teknologi ini telah membawa banyak perubahan dalam 

berbagai bidang, mulai dari bisnis, pendidikan, kesehatan, hingga 

pemerintahan. Artificial Intelligence membantu manusia dalam mengolah data, 

mengambil keputusan, bahkan melakukan pekerjaan yang sebelumnya hanya 

bisa dilakukan oleh manusia. Namun, di balik berbagai manfaat tersebut, 

penggunaan Artificial Intelligence juga menimbulkan berbagai pertanyaan dan 

kekhawatiran. Tidak semua keputusan yang dihasilkan oleh Artificial 

Intelligence selalu adil atau transparan. Dalam beberapa kasus, Artificial 

Intelligence dapat menghasilkan keputusan yang bias, terutama jika data yang 

digunakan tidak seimbang. Selain itu, penggunaan Artificial Intelligence juga 

sering kali melibatkan data pribadi, sehingga menimbulkan risiko terkait 

privasi dan keamanan informasi. 

Fenomena yang terjadi saat ini menunjukkan bahwa penggunaan Artificial 

Intelligence semakin meluas, tetapi belum sepenuhnya diimbangi dengan 

aturan yang jelas. Banyak perusahaan teknologi besar seperti Google, 

Microsoft, dan OpenAI terus mengembangkan teknologi Artificial Intelligence 

yang semakin canggih. Di sisi lain, pemerintah di berbagai negara mulai 

berupaya menyusun regulasi untuk mengatur penggunaan Artificial 
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MANAJEMEN RISIKO DAN  

KEAMANAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

 
Perkembangan teknologi digital saat ini membawa banyak perubahan 

dalam berbagai bidang kehidupan, terutama dengan hadirnya Artificial 

Intelligence (AI) atau kecerdasan buatan. Teknologi ini memungkinkan mesin 

untuk belajar dari data, mengenali pola, dan bahkan mengambil keputusan 

secara otomatis. Dalam dunia bisnis dan organisasi, Artificial Intelligence telah 

membantu meningkatkan efisiensi, mempercepat proses kerja, serta 

memberikan hasil analisis yang lebih akurat. Namun, di balik berbagai 

manfaat tersebut, penggunaan Artificial Intelligence juga tidak lepas dari 

berbagai risiko. Semakin canggih suatu teknologi, maka semakin besar pula 

potensi risiko yang dapat muncul. Risiko tersebut bisa berupa kesalahan 

dalam pengambilan keputusan, kebocoran data, serangan siber, hingga 

penyalahgunaan teknologi. Jika tidak dikelola dengan baik, risiko ini dapat 

menimbulkan kerugian yang besar bagi organisasi maupun masyarakat. 

Fenomena yang terjadi saat ini menunjukkan bahwa penggunaan Artificial 

Intelligence semakin luas, tetapi juga diikuti dengan meningkatnya ancaman 

keamanan. Banyak perusahaan besar seperti IBM, Microsoft, dan Google terus 

mengembangkan sistem keamanan berbasis Artificial Intelligence untuk 

melindungi data dan sistem mereka dari serangan siber. Di sisi lain, kasus 

kebocoran data dan penyalahgunaan Artificial Intelligence juga semakin sering 

terjadi, yang menunjukkan bahwa keamanan masih menjadi tantangan besar. 
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IMPLEMENTASI DAN EVALUASI  

ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

 
Perkembangan teknologi digital yang semakin pesat telah mendorong 

banyak organisasi untuk mengadopsi Artificial Intelligence (AI) atau 

kecerdasan buatan dalam berbagai aktivitas mereka. Artificial Intelligence tidak 

hanya digunakan sebagai alat bantu, tetapi juga menjadi bagian penting 

dalam meningkatkan efisiensi kerja, kualitas layanan, serta kemampuan 

organisasi dalam mengambil keputusan. Oleh karena itu, implementasi 

Artificial Intelligence menjadi langkah strategis yang banyak dilakukan oleh 

perusahaan maupun instansi di era modern saat ini. Namun, penerapan 

Artificial Intelligence tidak sekadar memasang teknologi atau menggunakan 

sistem tertentu. Implementasi Artificial Intelligence membutuhkan 

perencanaan yang matang, mulai dari penyiapan data, pemilihan teknologi 

yang tepat, hingga kesiapan sumber daya manusia. Tanpa persiapan yang 

baik, penggunaan Artificial Intelligence justru bisa tidak efektif atau bahkan 

menimbulkan masalah baru dalam organisasi. 

Fenomena yang terjadi saat ini menunjukkan bahwa banyak organisasi 

berlomba-lomba mengadopsi Artificial Intelligence untuk meningkatkan daya 

saing. Perusahaan seperti Google, Amazon, dan Microsoft telah berhasil 

mengintegrasikan Artificial Intelligence dalam berbagai aspek bisnis mereka, 

mulai dari pelayanan pelanggan hingga pengolahan data dalam skala besar. 

Keberhasilan ini menjadi contoh bagi banyak organisasi lain untuk mengikuti 
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MASA DEPAN MANAJEMEN  

ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

 
Perkembangan Artificial Intelligence (AI) atau kecerdasan buatan dalam 

beberapa tahun terakhir menunjukkan kemajuan yang sangat pesat dan 

semakin kompleks. Teknologi ini tidak lagi sekadar berfungsi sebagai alat 

bantu operasional, melainkan telah menjadi komponen strategis dalam 

berbagai aktivitas organisasi, termasuk pengambilan keputusan, pengelolaan 

operasional, hingga perumusan strategi bisnis jangka panjang. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa Artificial Intelligence memiliki peran yang semakin 

signifikan dalam membentuk praktik manajemen modern. Seiring dengan 

meluasnya penerapan Artificial Intelligence, pendekatan organisasi dalam 

mengelola teknologi ini juga mengalami transformasi yang mendasar. Jika 

pada awalnya Artificial Intelligence dipandang sebagai inovasi tambahan, kini 

Artificial Intelligence telah berkembang menjadi bagian inti dalam sistem 

manajemen organisasi. Oleh karena itu, organisasi tidak hanya dituntut untuk 

mengadopsi Artificial Intelligence, tetapi juga mampu mengelola, 

mengembangkan, serta mengoptimalkan penggunaannya secara 

berkelanjutan dan strategis. 

Saat ini, berbagai perusahaan global terus meningkatkan investasi dalam 

pengembangan teknologi Artificial Intelligence sebagai bagian dari strategi 

masa depan. Pengembangan ini menghasilkan inovasi yang semakin canggih 

serta terintegrasi dalam berbagai layanan dan sistem organisasi. Dampaknya 
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Perkumpulan Dosen Peneliti Indonesia (PDPI) Jawa Barat, serta dipercaya 

sebagai reviewer dan editor di berbagai jurnal ilmiah. 

Sebagai peneliti, fokus kajian penulis meliputi strategi pemasaran digital, 

perilaku konsumen, green business/green marketing, dan pengembangan bisnis 

berbasis inovasi. Berbagai publikasi ilmiah, kegiatan pengabdian masyarakat, 

seminar nasional, serta pelatihan telah menjadi bagian dari kontribusinya 

dalam menjembatani dunia akademik dan praktik. Melalui buku Manajemen 

Artificial Intelligence, penulis berkomitmen untuk berbagi wawasan, 

memperkaya referensi akademik, serta mendorong pemanfaatan teknologi 

secara strategis, etis, dan berkelanjutan dalam menghadapi dinamika bisnis 

modern. 
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Rd. Ratih Hanawidjaya, S.E., M.M. 

Penulis lahir di Subang dan merupakan sosok akademisi 

yang memiliki dedikasi kuat dalam mengembangkan ilmu 

manajemen serta memajukan kualitas pendidikan tinggi di 

Indonesia. Penulis menyelesaikan pendidikan Sarjana 

Ekonomi Manajemen di STIE MBI Jakarta dan Magister 

Manajemen di STIMA IMMI Jakarta. Latar belakang 

pendidikan tersebut membentuk fondasi keilmuan yang kokoh serta pola 

pikir yang kritis dan adaptif dalam merespons dinamika dunia bisnis yang 

terus berkembang, termasuk di era digital dan Artificial Intelligence. 

Dalam perjalanan kariernya, penulis memiliki pengalaman mengajar di 

Universitas Bandung, di mana penulis tidak hanya berperan sebagai pengajar, 

tetapi juga sebagai mentor yang membimbing mahasiswa untuk berkembang 

secara intelektual, profesional, dan berdaya saing. Penulis aktif menjalankan 

Tri Dharma Perguruan Tinggi, khususnya dalam bidang penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat. Berbagai karya ilmiah yang telah 

dipublikasikan dalam jurnal terakreditasi menjadi wujud nyata kontribusinya 

dalam memperkaya khazanah ilmu pengetahuan sekaligus menjawab 

kebutuhan masyarakat secara aplikatif. 

Kiprahnya juga tercermin dalam keterlibatan aktif di organisasi profesi, 

seperti Forum Komunikasi Dosen (FKD) Indonesia dan Perkumpulan Dosen 

Peneliti Indonesia (PDPI) Jawa Barat. Melalui berbagai aktivitas akademik 

dan profesional tersebut, penulis terus menunjukkan komitmennya dalam 

memperkuat budaya riset, meningkatkan kualitas pendidikan, serta 

berkontribusi bagi kemajuan bangsa. Melalui buku Manajemen Artificial 

Intelligence ini, penulis berupaya menghadirkan pemikiran yang inspiratif dan 

relevan, serta mendorong pemanfaatan teknologi secara bijak, inovatif, dan 

berkelanjutan untuk masa depan yang lebih baik. 
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Octaviani R. Santoso, S.Psi., M.B.A. 

Penulis merupakan akademisi sekaligus praktisi yang 

memadukan kekuatan ilmu pengetahuan dan pengalaman 

nyata di dunia bisnis. Sejak tahun 2019, penulis berkiprah 

sebagai Practitioner Lecturer dan Research Assistant di 

Sekolah Bisnis dan Manajemen Institut Teknologi Bandung 

(SBM ITB). Dedikasinya dalam dunia pendidikan terus 

berkembang dengan perannya sebagai dosen tetap pada Program Studi 

Administrasi Perkantoran di Politeknik Pajajaran ICB Bandung sejak tahun 

2021, di mana penulis aktif menginspirasi mahasiswa untuk siap menghadapi 

dinamika dunia kerja yang semakin terdigitalisasi. 

Penulis menyelesaikan pendidikan Sarjana Psikologi di Universitas 

Kristen Maranatha Bandung dan melanjutkan studi Magister Administrasi 

Bisnis (MBA) di Institut Teknologi Bandung. Perpaduan latar belakang 

psikologi dan bisnis memberikan perspektif yang komprehensif dalam 

memahami perilaku konsumen, dinamika organisasi, serta strategi 

pengembangan usaha di era modern yang sarat dengan pemanfaatan Artificial 

Intelligence. 

Selain aktif mengajar, penulis terlibat dalam berbagai proyek penelitian 

serta kolaborasi antara perguruan tinggi, sektor swasta, dan pemerintah. 

Penulis juga memiliki pengalaman sebagai wirausaha di bidang percetakan 

dan kuliner, yang memperkaya sudut pandang praktisnya. Dengan fokus 

kajian pada strategi bisnis, pemasaran digital, pengembangan UMKM 

berkelanjutan, dan sistem pembayaran digital, penulis berkomitmen 

menghadirkan kontribusi nyata melalui buku Manajemen Artificial Intelligence 

sebagai upaya mendorong inovasi, kolaborasi, dan transformasi bisnis yang 

berkelanjutan. 
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Nina Septina, S.P., M.M., M.Phil. 

Penulis merupakan akademisi yang memandang belajar 

sebagai perjalanan sepanjang hayat yang membuka ruang 

untuk terus bertumbuh, memberi makna, dan 

menghadirkan dampak positif bagi sesama. Penulis 

menempuh pendidikan di Institut Pertanian Bogor, 

Universitas Katolik Parahyangan, serta Maastricht School of 

Management, yang membentuk fondasi keilmuan yang kuat dan perspektif 

global dalam memahami dinamika ekonomi, bisnis, dan pemberdayaan 

masyarakat. 

Sejak tahun 2000, penulis mengabdikan diri sebagai dosen di Universitas 

Katolik Parahyangan, Bandung. Kontribusinya tidak hanya terbatas pada 

kegiatan pengajaran di kelas, tetapi juga meluas pada berbagai program 

pengembangan kapasitas masyarakat. Penulis aktif sebagai trainer dalam 

program Financial Life Skills, dengan kiprah yang mendapat pengakuan 

Internasional. Pada tahun 2020, bersama tim, penulis meraih penghargaan 

dari YEP USAID sebagai “Best Team of FLS Trainers for Class Management and 

Performance Category of Financial Life Skills Online Training Pilot Program” serta 

“The Most Educative of FLS Proposal and Video Category of Creative Distance 

Learning Competition,” yang mencerminkan kualitas, kreativitas, dan 

dedikasinya dalam dunia pendidikan. 

Komitmennya terhadap pengembangan diri juga tercermin dari 

penghargaan sebagai dosen terdedikatif dalam program Inspiring Lecturer 

Paragon tahun 2021, yang memberinya kesempatan mengikuti program Mini 

MBA di Institut Teknologi Bandung dengan dukungan PT Paragon Technology 

and Innovation. Dalam perannya sebagai dosen tetap pada Fakultas Vokasi 

Universitas Katolik Parahyangan, penulis aktif menjalankan tridarma 

perguruan tinggi melalui pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada 

masyarakat, khususnya melalui pendampingan UMKM. Dedikasi tersebut 

mengantarkannya meraih penghargaan Internasional Business Excellence in 

Lady Led Agri-enterprises (BELLA) Award dari ACSB pada tahun 2024. Melalui 

buku Manajemen Artificial Intelligence ini, penulis terus berkomitmen 
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menghadirkan pendidikan yang berdampak, mendorong inovasi, serta 

berkontribusi dalam pemberdayaan masyarakat yang berkelanjutan. 
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Riffka Fauzany, S.E., M.M. 

Penulis lahir di Bandung pada 12 Maret 1986, merupakan 

akademisi yang dikenal memiliki dedikasi tinggi dalam 

pengembangan manajemen pendidikan dan tata kelola 

akademik di Indonesia. Penulis menyelesaikan pendidikan 

Sarjana (S1) di STIE STAN-IM Bandung dan melanjutkan 

studi Magister Manajemen (MM) di STIMA IMMI Jakarta. 

Latar belakang pendidikan tersebut membentuk fondasi keilmuan yang kuat 

serta kemampuan manajerial yang adaptif dalam menghadapi dinamika 

dunia pendidikan dan bisnis yang terus berkembang. 

Dalam perjalanan kariernya, penulis telah mengemban berbagai posisi 

strategis di lingkungan pendidikan tinggi. Penulis pernah menjabat sebagai 

Pembantu Direktur I Bidang Akademik di Politeknik Piksi Ganesha Bandung 

serta di Politeknik Pajajaran Insan Cinta Bangsa Bandung. Saat ini, penulis 

dipercaya sebagai Ketua Penjaminan Mutu di Politeknik Pajajaran Insan Cinta 

Bangsa Bandung, sebuah peran penting dalam memastikan kualitas 

pendidikan, pengembangan kurikulum, serta peningkatan standar akademik 

yang berkelanjutan. Selain itu, penulis juga aktif sebagai dosen tetap pada 

Program Studi Perbankan dan Keuangan, di mana penulis berperan dalam 

membentuk generasi profesional yang kompeten dan berintegritas. 

Di samping kiprah manajerial dan akademiknya, dikenal sebagai penulis 

yang produktif dalam menghasilkan buku, bahan ajar, serta jurnal ilmiah di 

bidang ekonomi, manajemen, dan tata kelola pendidikan tinggi. Karya-

karyanya menjadi wujud nyata kontribusi dalam meningkatkan literasi 

akademik dan kualitas pendidikan di Indonesia. Melalui buku Manajemen 

Artificial Intelligence ini, penulis berkomitmen menghadirkan pemikiran yang 

inovatif dan relevan, serta mendorong pemanfaatan teknologi secara strategis 

untuk menciptakan sistem pendidikan dan bisnis yang lebih efektif, adaptif, 

dan berdaya saing. 
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Dr. Nenny Rinawati, S.T., S.T., M.M. 

Penulis lahir di Sumedang pada 21 Juni 1971, merupakan 

sosok akademisi yang menempuh perjalanan panjang 

dengan semangat belajar yang konsisten dan visioner. 

Penulis menyelesaikan pendidikan dasar hingga menengah 

di Kota Bandung, kemudian melanjutkan studi sarjana pada 

dua bidang sekaligus, yaitu Teknik Mesin di Institut 

Teknologi Bandung (1994) dan Teknik Manajemen Industri di Universitas 

Jenderal Achmad Yani (1997). Ketertarikannya yang semakin mendalam pada 

bidang manajemen mendorongnya untuk meraih gelar Magister Manajemen 

di STIE Pasundan pada tahun 2012, hingga akhirnya mencapai puncak 

akademik dengan memperoleh gelar Doktor Ilmu Manajemen dari 

Universitas Pasundan pada tahun 2025. 

Sebelum mengabdikan diri di dunia akademik, penulis memiliki 

pengalaman profesional yang luas di dunia industri, yang membentuk 

perspektif praktis dan ketajaman analisisnya dalam memahami dinamika 

organisasi. Penulis memulai karier di PT Industri Pesawat Terbang Nusantara 

(1994-2002), kemudian melanjutkan di PT Dirgantara Indonesia (2002-2003). 

Pengalamannya juga mencakup peran di PT Mitra Bisnis Keluarga (2004-2012) 

serta BPR Parasahabat Karawang (2012-2013). Beragam pengalaman tersebut 

memperkaya wawasan manajerialnya, khususnya dalam pengambilan 

keputusan, kepemimpinan, serta adaptasi terhadap perubahan di lingkungan 

bisnis yang kompleks. 

Sejak tahun 2015, penulis aktif mengabdikan diri sebagai Dosen Tetap di 

STIE Pasundan Bandung, dengan fokus pada pengembangan ilmu 

manajemen melalui pendidikan, penelitian, dan publikasi ilmiah. Salah satu 

karya internasionalnya yang berjudul “Authentic Leadership on Employee Coping 

and Its Impact on Psychological Vulnerable: Survey on Public Organization in 

Bandung, Indonesia” dipublikasikan pada tahun 2022, mencerminkan 

kontribusinya dalam pengembangan kajian kepemimpinan dan perilaku 

organisasi. Dalam kehidupan pribadi, penulis merupakan pasangan dari 

Henry Darwin Banurea dan putri dari almarhum H. Muhamad Said serta 

almarhumah Hj. Nenah Aminah. Melalui buku Manajemen Artificial 
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Intelligence ini, penulis menghadirkan perpaduan antara pengalaman 

akademik dan praktik, dengan komitmen untuk terus berkontribusi dalam 

menciptakan pendidikan yang berkualitas, inovatif, dan relevan bagi masa 

depan. 
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Arus Reka Prasetia, S.E., M.M.  

Penulis merupakan pengajar di universitas dan penulis. 

Sejak tahun 2001, penulis aktif sebagai pengajar pada 

Fakultas Desain Komunikasi Visual (FDKV) serta Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas Widyatama Bandung. 

Dalam perannya sebagai akademisi, penulis berupaya 

mengintegrasikan pendekatan manajerial dengan perspektif 

kreatif dan inovatif dalam proses pembelajaran maupun pengembangan 

keilmuan.  

Pendidikan Sarjana Ekonomi (S.E.) ditempuh di Universitas Terbuka, 

sedangkan gelar Magister Manajemen (M.M.) di bidang konsentrasi 

International Management diperoleh dari Universitas Padjadjaran. Latar 

belakang pendidikan tersebut memberikan fondasi yang sepadan bagi penulis 

untuk mengembangkan kajian pada irisan antara manajemen, bisnis 

kontemporer, dan komunikasi visual secara kreatif. 

Dalam aktivitas akademiknya, penulis memiliki minat kajian dalam 

berbagai bidang, seperti branding, manajemen pemasaran, manajemen 

strategik, media dan komunikasi, manajemen internasional, hingga desain 

komunikasi visual. Fokus kajian ini mencerminkan pendekatan lintas disiplin 

yang menghubungkan aspek manajemen, komunikasi, kreativitas, dan 

inovasi dalam konteks organisasi dan bisnis modern. 

Selain melaksanakan tridarma perguruan tinggi melalui kegiatan 

pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat, penulis juga 

berkontribusi dalam pengembangan ekosistem ilmiah melalui kegiatan 

penelaahan naskah sebagai reviewer pada beberapa jurnal nasional. Melalui 

pengalaman lintas disiplin tersebut, penulis berupaya menjadikan praktik 

akademik sebagai ruang untuk mengembangkan pendekatan yang 

memadukan perspektif kreatif, desain, manajemen, dan bisnis guna 

meningkatkan kualitas komunikasi organisasi serta penguatan nilai layanan 

dalam berbagai institusi. 
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Galih Putra Prawiranegara, S.E., M.Ak. 

Penulis merupakan seorang akademisi sekaligus praktisi 

yang aktif berkontribusi dalam pengembangan ilmu 

akuntansi dan manajemen di era digital. Penulis 

mengabdikan diri sebagai dosen tetap pada Program Studi 

Akuntansi di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Pasundan, Kota 

Bandung. Latar belakang pendidikannya yang kuat, 

dimulai dari S1 Akuntansi di STIE Pasundan hingga meraih gelar Magister 

Akuntansi di Universitas Sangga Buana YPKP, menjadi fondasi kokoh dalam 

membangun kompetensi akademik dan profesionalnya. 

Selain aktif dalam kegiatan pengajaran, penulis juga terlibat dalam 

berbagai proyek kolaborasi strategis dengan sektor swasta maupun instansi 

pemerintah. Pengalaman ini memberinya wawasan praktis yang luas, 

terutama dalam mengintegrasikan konsep manajemen modern dengan 

perkembangan teknologi, termasuk pemanfaatan Artificial Intelligence (AI) 

dalam dunia bisnis. Tidak hanya di dunia akademik, penulis juga memiliki 

jiwa kewirausahaan yang kuat dengan menjalankan usaha di bidang kuliner, 

sehingga mampu memahami secara langsung dinamika dan tantangan yang 

dihadapi pelaku usaha. 

Fokus keilmuannya meliputi strategi bisnis, pemasaran digital, 

pengembangan UMKM berkelanjutan, serta sistem pembayaran digital yang 

kini menjadi tulang punggung ekonomi modern. Melalui karya dan 

pengajarannya, penulis percaya bahwa pendidikan, kolaborasi, dan 

kreativitas merupakan kunci utama dalam menciptakan perubahan positif di 

masyarakat. Komitmennya dalam menggabungkan teori dan praktik 

menjadikannya sosok inspiratif dalam mendorong transformasi bisnis 

berbasis teknologi di Indonesia. 
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Dr. Windi Matsuko Danasasmita, S.Pd., M.M. 

Penulis merupakan akademisi dan peneliti yang dikenal 

aktif serta konsisten dalam mengembangkan ilmu 

manajemen, khususnya pada bidang sumber daya manusia 

dan pendidikan. Lahir di Bandung, penulis menempuh 

pendidikan S-1 di Universitas Pendidikan Indonesia (2005-

2010), melanjutkan S-2 di STIE Pasundan (2014-2016), dan 

meraih gelar Doktor (S-3) di Universitas Pasundan (2018-2023). Perjalanan 

akademiknya mencerminkan semangat belajar yang berkelanjutan serta 

komitmen kuat dalam memperdalam keilmuan untuk menjawab tantangan 

dunia kerja yang terus berkembang. 

Sejak tahun 2007, penulis telah mengabdikan diri di dunia pendidikan 

sebagai pengajar, disertai pengalaman profesional di sektor perusahaan pada 

periode 2011-2014 yang memperkaya wawasan praktisnya. Fokus kajian 

akademiknya meliputi manajemen sumber daya manusia, terutama pada 

aspek motivasi kerja, kompetensi, kepemimpinan, serta pengaruh lingkungan 

kerja terhadap kinerja. Ketertarikan tersebut dituangkan dalam berbagai 

karya ilmiah yang mengangkat isu budaya organisasi, komunikasi 

interpersonal, hingga kepemimpinan transformasional, yang relevan dengan 

dinamika organisasi modern. 

Selain aktif dalam pengajaran dan penelitian, penulis juga menyalurkan 

minatnya dalam menulis, travelling, dan berenang sebagai bentuk 

keseimbangan antara kehidupan profesional dan personal. Melalui buku 

Manajemen Artificial Intelligence ini, penulis berupaya menghadirkan 

pemikiran yang inspiratif dan aplikatif dalam mengintegrasikan aspek 

manusia dan teknologi. Dengan dedikasi yang konsisten, penulis terus 

berkomitmen untuk memberikan kontribusi nyata dalam pengembangan 

ilmu pengetahuan, peningkatan kualitas pendidikan, serta pembentukan 

sumber daya manusia yang unggul dan adaptif di era transformasi digital. 
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Dr. Lili Halimah, M.Pd. 

Penulis lahir di Bandung pada 13 Juli 1969, merupakan 

akademisi yang memiliki dedikasi panjang dalam dunia 

pendidikan, khususnya pada bidang Pendidikan 

Kewarganegaraan dan ilmu sosial. Perjalanan akademiknya 

dimulai dari Program Studi PMPKn STKIP Pasundan (1993), 

dilanjutkan dengan Magister PIPS di Universitas 

Pendidikan Indonesia (2008), hingga meraih gelar Doktor Pendidikan 

Kewarganegaraan di universitas yang sama pada tahun 2014. Dengan jabatan 

akademik Lektor Kepala (Pembina Tingkat I, Golongan IV/b), penulis terus 

menunjukkan komitmen dalam mengembangkan keilmuan yang 

berlandaskan nilai, karakter, dan kebangsaan di tengah dinamika global. 

Sejak tahun 1997, penulis mengabdikan diri sebagai dosen tetap di STKIP 

Pasundan pada lingkungan Yayasan Pendidikan Tinggi Pasundan, serta telah 

tersertifikasi sebagai dosen di bidang Pendidikan Kewarganegaraan sejak 

tahun 2010. Pengalamannya dalam menjalankan Tri Dharma Perguruan 

Tinggi sangat luas, dimulai dari mendampingi dosen senior hingga menjadi 

pengampu berbagai mata kuliah, baik di perguruan tinggi asal maupun di 

institusi lainnya. Dalam bidang penelitian, penulis aktif menghasilkan 

publikasi ilmiah di jurnal nasional terakreditasi dan internasional bereputasi, 

termasuk artikel Scopus Q1 pada Journal of Human Behavior in the Social 

Environment tahun 2022 yang mengkaji makna filosofi hidup sederhana pada 

masyarakat Kampung Naga. Selain itu, penulis juga berperan sebagai editor 

dan reviewer di berbagai jurnal ilmiah. 

Kontribusinya tidak hanya terbatas pada akademik, tetapi juga meluas 

dalam pengabdian kepada masyarakat dan kepemimpinan organisasi. Penulis 

pernah dan sedang mengemban berbagai peran strategis, mulai dari jabatan 

struktural di STKIP Pasundan, Sekretaris Program Magister PIPS, fasilitator 

Sekolah Penggerak, hingga instruktur PLPG dan PPG. Keterlibatannya dalam 

organisasi seperti APTISI, PDPI Jawa Barat sebagai Dewan Pakar, serta FKD 

Indonesia sebagai Dewan Penasehat mencerminkan peran aktifnya dalam 

pengembangan pendidikan nasional. Melalui buku Manajemen Artificial 

Intelligence ini, penulis menghadirkan perspektif yang memadukan nilai-nilai 
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kemanusiaan, pendidikan, dan teknologi, sebagai upaya membangun 

generasi yang cerdas, berkarakter, dan adaptif dalam menghadapi perubahan 

zaman. 
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Dr. Jajang Hendar Hendrawan, M.Pd. 

Penulis seorang akademisi dan dosen di STKIP Pasundan 

yang memiliki dedikasi kuat dalam pengembangan 

pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial (IPS) di Indonesia. 

Penulis menyelesaikan pendidikan Sarjana di STKIP 

Pasundan, kemudian melanjutkan studi Magister dan 

Doktor pada Program Studi Pendidikan IPS di Universitas 

Pendidikan Indonesia (UPI) Bandung. Perjalanan akademiknya 

mencerminkan komitmen yang konsisten dalam memperkuat kualitas 

pendidikan serta mengembangkan pendekatan pembelajaran yang relevan 

dengan kebutuhan zaman. 

Dalam kiprah profesionalnya, penulis telah dipercaya mengemban 

berbagai jabatan strategis, di antaranya sebagai Sekretaris Program 

Pascasarjana, Ketua Program Magister Pendidikan IPS, serta Wakil Ketua I 

Bidang Akademik dan Kerja Sama. Sejak tahun 2024, penulis kembali 

dipercaya sebagai Ketua Program Magister Pendidikan IPS STKIP Pasundan. 

Berbagai peran tersebut menunjukkan kapasitas kepemimpinan serta 

kontribusinya dalam pengembangan tata kelola akademik, peningkatan mutu 

pendidikan, dan penguatan kolaborasi kelembagaan. 

Sebagai penulis dan peneliti, aktif mempublikasikan karya ilmiah dalam 

bentuk jurnal, prosiding, maupun buku. Fokus kajiannya meliputi pendidikan 

IPS, etnopedagogi, kepemimpinan berbasis nilai budaya, inovasi 

pembelajaran, serta literasi digital dan transformasi pendidikan di era 

kecerdasan buatan. Melalui buku Manajemen Artificial Intelligence ini, penulis 

menghadirkan pemikiran yang mengintegrasikan nilai-nilai budaya dengan 

kemajuan teknologi, serta berkomitmen mendorong terciptanya pendidikan 

yang inovatif, adaptif, dan berkarakter dalam menghadapi tantangan global. 
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Nurlaelah, S.Pd., M.Pd. 

Penulis merupakan seorang akademisi yang memiliki 

dedikasi tinggi dalam pengembangan ilmu pengetahuan, 

khususnya di bidang manajemen dan penerapan teknologi 

dalam dunia pendidikan dan bisnis. Lahir di Bekasi pada 28 

Februari 1988, penulis dikenal sebagai pribadi yang tekun, 

adaptif, dan berkomitmen dalam mengembangkan 

kapasitas diri di era digital. Dengan latar belakang sebagai pendidik, penulis 

terus berupaya menghadirkan inovasi dalam proses pembelajaran yang 

relevan dengan perkembangan zaman, termasuk pemanfaatan Artificial 

Intelligence (AI). 

Riwayat pendidikannya menunjukkan konsistensi dalam bidang 

pendidikan, dimulai dari Program S1 Pendidikan Guru Sekolah Dasar (PGSD) 

di Universitas Terbuka (UPBJJ Jakarta) pada tahun 2015-2020, hingga 

melanjutkan studi S2 pada bidang Manajemen Pendidikan di Universitas 

Negeri Jakarta pada tahun 2020-2024. Perpaduan antara kompetensi 

pedagogik dan manajerial tersebut membentuk keahliannya dalam mengelola 

sistem pendidikan yang efektif, inovatif, dan berbasis teknologi. Hal ini juga 

memperkuat perannya dalam menjembatani konsep manajemen modern 

dengan kebutuhan dunia pendidikan saat ini. 

Dalam perjalanan profesionalnya, penulis aktif dalam kegiatan pengajaran, 

penelitian, serta pengabdian kepada masyarakat. Ketertarikannya terhadap 

perkembangan teknologi, khususnya Artificial Intelligence (AI), mendorongnya 

untuk terus mengeksplorasi penerapannya dalam meningkatkan kualitas 

manajemen dan pembelajaran. Melalui kontribusinya dalam buku manajemen 

Artificial Intelligence (AI) ini, penulis berharap dapat memberikan wawasan 

yang inspiratif dan aplikatif bagi pembaca. Penulis meyakini bahwa 

pendidikan, kolaborasi, dan inovasi merupakan kunci utama dalam 

menciptakan perubahan positif dan berkelanjutan di masyarakat. 
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Dr. Edi Firdaus, S.Kom., M.Kom. 

Penulis merupakan akademisi dan praktisi yang memiliki 

dedikasi tinggi dalam pengembangan ilmu manajemen, 

khususnya pada bidang sistem informasi dan bisnis digital. 

Penulis saat ini mengabdikan diri sebagai dosen pada 

Program Studi Sarjana Manajemen di Universitas Komputer 

Indonesia (UNIKOM). Latar belakang pendidikannya yang 

mencapai jenjang Doktor Manajemen di Universitas Pendidikan Indonesia 

dengan spesialisasi Manajemen Sistem Informasi menjadi fondasi kuat dalam 

mengintegrasikan teknologi dan manajemen dalam konteks bisnis modern. 

Dengan pengalaman lebih dari 20 tahun di dunia perguruan tinggi dan 

industri, penulis memiliki perspektif yang komprehensif dalam menjembatani 

teori dan praktik. Dalam kegiatan pengajaran maupun penelitian, penulis 

senantiasa mengedepankan pendekatan aplikatif yang relevan dengan 

kebutuhan dunia kerja. Keahliannya mencakup bisnis digital, e-commerce, 

serta pengambilan keputusan berbasis data, yang menjadi kompetensi kunci 

dalam menghadapi transformasi digital yang semakin pesat. 

Melalui buku Manajemen Artificial Intelligence ini, penulis menghadirkan 

wawasan yang inspiratif dan strategis bagi pembaca. Penulis meyakini bahwa 

kemampuan untuk terus belajar, beradaptasi, dan berinovasi merupakan 

kunci utama dalam menghadapi perubahan zaman. Dengan komitmen 

tersebut, penulis berharap dapat mendorong lahirnya generasi yang unggul, 

adaptif, dan siap memanfaatkan teknologi secara cerdas untuk menciptakan 

peluang dan nilai tambah di masa depan. 
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Raden Minda Kusumah, S.E., M.M. 

Editor lahir di Subang, Jawa Barat, merupakan editor yang 

memiliki dedikasi kuat dalam pengembangan literatur 

manajemen. Dengan latar belakang akademik di bidang 

Manajemen hingga jenjang Sarjana (S1) dan Magister (S2), 

editor mampu memadukan perspektif teoritis dan praktis 

dalam setiap karya yang dihasilkan. Sejak tahun 2015, 

editor mengabdikan diri sebagai dosen di pendidikan tinggi dengan jabatan 

akademik Lektor, dan saat ini tercatat sebagai Dosen Tetap di Politeknik 

Pajajaran ICB Bandung. Perjalanan akademiknya menjadi fondasi penting 

dalam membangun kualitas penyuntingan yang sistematis, relevan, dan 

aplikatif. 

Selain aktif di dunia akademik, editor juga berperan dalam organisasi 

profesi dosen, seperti Forum Komunikasi Dosen (FKD) Indonesia dan 

Perkumpulan Dosen Peneliti Indonesia (PDPI) Jawa Barat. Melalui 

keterlibatan tersebut, editor berkontribusi dalam peningkatan kapasitas dosen, 

penguatan budaya riset, serta pengembangan kolaborasi akademik yang 

berdampak luas. Perannya tidak hanya sebatas keanggotaan, tetapi juga 

sebagai bagian dari upaya membangun ekosistem pendidikan yang lebih 

produktif, inovatif, dan berdaya saing. 

Dalam bidang kepenulisan dan penelitian, editor telah menghasilkan 

puluhan buku ber-ISBN yang dilengkapi dengan Hak Kekayaan Intelektual 

(HaKI), khususnya dalam bidang manajemen, kewirausahaan, dan 

pengembangan usaha kecil. Karya ilmiahnya juga dipublikasikan dalam 

berbagai jurnal nasional terakreditasi SINTA serta jurnal internasional 

bereputasi yang terindeks Scopus. Editor juga aktif sebagai reviewer dan editor 

jurnal ilmiah di berbagai perguruan tinggi. Melalui buku Manajemen Artificial 

Intelligence ini, editor menghadirkan peran strategis sebagai editor yang 

memastikan kualitas, kedalaman, dan relevansi isi, sekaligus berkomitmen 

untuk mendorong lahirnya pemikiran inovatif yang mampu memperkuat 

daya saing di era transformasi digital. 
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Dr. Nining Latianingsih, S.H., M.H. 

Editor merupakan akademisi, peneliti, dan pengabdi 

masyarakat yang memiliki dedikasi panjang dalam 

pengembangan ilmu hukum dan kebijakan publik di 

Indonesia. Sejak tahun 1990, editor mengabdikan diri 

sebagai dosen di Politeknik Negeri Jakarta, dengan 

mengampu berbagai mata kuliah strategis seperti Hukum 

Bisnis, Hukum Asuransi, dan Hukum Ketenagakerjaan. Komitmennya dalam 

dunia akademik tidak hanya tercermin dalam kegiatan pengajaran, tetapi juga 

dalam keterlibatannya yang aktif pada penelitian, pengabdian kepada 

masyarakat, serta kontribusi nyata dalam pengembangan kebijakan publik 

yang berdampak luas. 

Dalam perjalanan profesionalnya, editor telah mengemban berbagai posisi 

kepemimpinan di tingkat institusi maupun nasional. Editor pernah menjabat 

sebagai Komisaris PT Indonesia Kreatif Nusantara (2020-2021), Anggota 

Bidang Hukum dan HAM MUI Pusat (2021-2025), Sekretaris Senat Politeknik 

Negeri Jakarta, Kepala Sentra Hak Kekayaan Intelektual (HKI) PNJ, serta 

Koordinator Penelitian pada Asosiasi Doktor Hukum Indonesia. Selain itu, 

editor juga aktif dalam berbagai organisasi kemasyarakatan, di antaranya 

sebagai Ketua Yayasan IKDU Indonesia Hijau dan Sekretaris Dewan Pembina 

WPUI Pusat. Berbagai peran tersebut mencerminkan kapasitas kepemimpinan, 

integritas, serta komitmennya dalam memperkuat sinergi antara dunia 

akademik, industri, dan masyarakat. 

Sebagai akademisi yang produktif, editor telah menghasilkan lebih dari 40 

buku yang sebagian besar berbasis penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat. Karya-karyanya mencakup penyusunan naskah akademik, 

model kebijakan publik, hingga inovasi sistem informasi berbasis masyarakat, 

seperti Sistem Informasi Desa Wisata Indonesia (SIDEWINESIA) serta sistem 

pengelolaan dan pemasaran UMKM. Atas dedikasinya, editor meraih 

berbagai penghargaan bergengsi, di antaranya Dosen Berprestasi Politeknik 

Negeri Jakarta (2009), Finalis Dosen Berprestasi Nasional DIKTI (2009), The 

Women Preneur Award (2009), serta Tanda Kehormatan Satyalencana Karya 

Satya 10, 20, dan 30 Tahun dari Pemerintah Republik Indonesia. Melalui buku 
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Manajemen Artificial Intelligence ini, editor menghadirkan peran strategis 

sebagai editor yang memastikan kualitas substansi, ketajaman analisis, serta 

relevansi hukum dan kebijakan dalam pemanfaatan teknologi, dengan 

komitmen untuk mendorong pembangunan yang berkeadilan dan 

berkelanjutan. 
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