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[ KATA PENGANTAR ]

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-
Nya sehingga buku berjudul “Bisnis Digital: Konsep, Strategi, dan
Implementasi di Era Ekonomi Modern” dapat diselesaikan dengan baik. Buku
ini disusun sebagai bentuk kontribusi akademik dalam memberikan
pemahaman mengenai perkembangan bisnis digital yang semakin
berkembang pesat dan menjadi bagian penting dalam transformasi ekonomi
modern.

Perkembangan teknologi informasi, internet, kecerdasan buatan, platform
digital, serta perubahan perilaku konsumen telah mengubah cara organisasi
dan pelaku usaha menjalankan aktivitas bisnis. Transformasi tersebut
menuntut pemahaman yang lebih komprehensif mengenai konsep bisnis
digital, strategi pengelolaan, inovasi model bisnis, hingga aspek keamanan,
regulasi, dan keberlanjutan usaha di era digital.

Buku ini hadir melalui kolaborasi berbagai penulis dari latar belakang
akademik dan praktisi yang membahas berbagai tema penting dalam bisnis
digital, mulai dari lanskap ekonomi digital modern, perilaku konsumen
digital, teknologi pendukung bisnis digital, strategi pemasaran digital,
manajemen keuangan digital, hingga kecerdasan buatan dan pengembangan
startup digital. Setiap bab disusun secara sistematis agar dapat memberikan
wawasan teoritis maupun praktis bagi pembaca.

Ucapan terima kasih disampaikan kepada seluruh penulis yang telah
berkontribusi dalam penyusunan buku ini, editor, koordinator, dan seluruh
tim direksi penerbit yang telah berdedikasi dan kerja sama dalam proses
penyuntingan hingga buku ini dapat diterbitkan.

Buku ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi mahasiswa, dosen,
peneliti, praktisi bisnis, serta masyarakat umum yang ingin memahami
dinamika bisnis digital di era ekonomi modern. Penulis dan editor menyadari
bahwa buku ini masih memiliki keterbatasan, sehingga kritik dan saran yang

membangun sangat diharapkan demi penyempurnaan karya di masa



mendatang. Akhir kata, semoga buku ini dapat memberikan manfaat dan
kontribusi positif bagi pengembangan ilmu pengetahuan serta praktik bisnis

digital di Indonesia.

Bandung, Juli 2026
Tim Penulis dan Editor
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BAB

LANSKAP EKONOMI DIGITAL MODERN

A. PENDAHULUAN

Revolusi digital telah mengubah wajah perekonomian global secara
mendasar dan berkelanjutan. Tidak ada sektor industri yang luput dari
dampak transformasi ini mulai dari perdagangan, perbankan, manufaktur,
pendidikan, hingga layanan kesehatan. Kemajuan teknologi informasi dan
komunikasi (TIK) yang pesat, khususnya perkembangan internet, kecerdasan
buatan (artificial intelligence/Al), komputasi awan (cloud computing), dan
analitik data besar (big data analytics), telah menciptakan ekosistem ekonomi
baru yang dikenal sebagai ekonomi digital (digital economy).

Dalam konteks global, ekonomi digital bukan sekadar penggunaan
teknologi dalam transaksi jual beli. Ia merupakan paradigma baru yang
mendefinisikan ulang cara manusia menciptakan nilai, mendistribusikan
sumber daya, dan membangun relasi bisnis (Tapscott, 2014; Schwab, 2017).
Indonesia, sebagai negara dengan populasi lebih dari 270 juta jiwa dan
penetrasi internet yang terus meningkat, memiliki potensi besar untuk
menjadi pemain utama dalam lanskap ekonomi digital regional maupun
global.

Bab ini menyajikan kerangka pemahaman komprehensif tentang lanskap
ekonomi digital modern. Pembahasan dibagi ke dalam tiga sub bab utama: (1)
Konsep dan Evolusi Ekonomi Digital, (2) Infrastruktur dan Ekosistem

Ekonomi Digital, serta (3) Kondisi Ekonomi Digital Indonesia dalam



BAB

FONDASI BISNIS DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara organisasi
menjalankan bisnis, berinteraksi dengan konsumen, dan menciptakan nilai
ekonomi baru. Transformasi digital tidak hanya berdampak pada perusahaan
besar, tetapi juga memengaruhi usaha kecil dan menengah yang mulai
mengadopsi teknologi untuk meningkatkan daya saing. Bisnis digital hadir
sebagai jawaban atas perubahan perilaku masyarakat yang semakin
terhubung dengan internet, perangkat mobile, media sosial, dan berbagai
platform berbasis teknologi.

Dalam konteks ekonomi modern, bisnis digital tidak lagi dipandang
sebagai alternatif, melainkan sebagai kebutuhan utama bagi perusahaan
untuk bertahan dan berkembang. Menurut Chaffey dan EllisChadwick (2022),
digitalisasi memungkinkan organisasi menciptakan efisiensi operasional,
memperluas jangkauan pasar, dan membangun hubungan pelanggan secara
lebih personal. Selain itu, perkembangan teknologi seperti cloud computing,
artificial intelligence, big data, dan Internet of Things (IoT) semakin memperkuat
ekosistem bisnis digital di berbagai sektor industri.

Bisnis digital juga memberikan peluang baru bagi masyarakat untuk
menciptakan usaha berbasis teknologi dengan modal yang lebih fleksibel
dibandingkan bisnis konvensional. Kemunculan marketplace, platform e-

commerce, layanan fintech, serta media sosial telah membuka ruang inovasi



BAB

PERILAKU KONSUMEN DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan besar
terhadap pola kehidupan masyarakat, termasuk dalam aktivitas konsumsi.
Konsumen modern tidak lagi bergantung pada metode pembelian
konvensional, tetapi mulai beralih pada platform digital yang menawarkan
kemudahan, kecepatan, efisiensi, dan fleksibilitas. Kehadiran internet, media
sosial, marketplace, dan aplikasi digital menjadikan perilaku konsumen
semakin dinamis serta dipengaruhi oleh berbagai faktor teknologi dan
psikologis.

Dalam konteks bisnis digital, pemahaman terhadap perilaku konsumen
menjadi aspek penting bagi perusahaan untuk merancang strategi pemasaran
yang efektif. Konsumen digital memiliki karakteristik yang berbeda
dibandingkan konsumen tradisional karena mereka lebih kritis, aktif mencari
informasi, membandingkan produk, membaca ulasan pelanggan, serta mudah
terpengaruh oleh konten media sosial. Oleh sebab itu, perusahaan perlu
memahami pola perilaku konsumen digital agar mampu menciptakan

pengalaman pelanggan yang optimal.



BAB

INOVASI DAN MODEL BISNIS DIGITAL

A. PENDAHULUAN
1. Inovasi sebagai Nafas Ekosistem Digital

Inovasi bukan lagi sekadar pilihan strategis bagi organisasi modern ia
telah menjadi syarat keberlangsungan hidup di tengah ekosistem bisnis
digital yang terus bergerak dengan kecepatan eksponensial. Dalam konteks
ekonomi digital, inovasi merujuk pada proses penciptaan, pengembangan,
dan komersialisasi ide-ide baru yang memanfaatkan teknologi digital sebagai
katalis utama perubahan nilai. Berbeda dengan konsep inovasi konvensional
yang sering kali bersifat linear dan terbatas pada pengembangan produk fisik,
inovasi bisnis digital mencakup spektrum yang jauh lebih luas mulai dari
transformasi model pendapatan, rekonfigurasi rantai nilai, hingga penciptaan
pasar yang sebelumnya tidak pernah ada. Para peneliti kontemporer
menegaskan bahwa inovasi digital bukan semata-mata tentang adopsi
teknologi, melainkan tentang bagaimana teknologi tersebut diintegrasikan
secara strategis untuk menghasilkan nilai baru bagi pelanggan dan pemangku
kepentingan (Olivier & Rua, 2025). Pemahaman mendalam tentang konsep ini
menjadi fondasi penting bagi setiap pelaku bisnis yang ingin bertahan dan

tumbuh di era transformasi digital yang tak terbendung.



BAB

TEKNOLOGI PENDUKUNG BISNIS DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Perkembangan bisnis digital tidak terlepas dari kemajuan teknologi
informasi dan komunikasi yang sangat pesat dalam beberapa dekade terakhir.
Transformasi digital telah mengubah cara perusahaan beroperasi, berinteraksi
dengan pelanggan, serta menciptakan nilai dalam ekosistem bisnis. Teknologi
kini bukan lagi sekadar alat bantu, melainkan telah menjadi fondasi utama
dalam menjalankan operasional bisnis digital secara menyeluruh. Mulai dari
proses pemasaran, transaksi, distribusi, hingga pelayanan pelanggan,
semuanya sangat bergantung pada pemanfaatan teknologi yang tepat dan
terintegrasi.

Di era ekonomi modern yang ditandai dengan konektivitas tinggi dan
pertukaran informasi yang cepat, bisnis dituntut untuk mampu beradaptasi
dengan perubahan yang dinamis. Perusahaan yang tidak mampu mengikuti
perkembangan teknologi akan tertinggal dalam persaingan global. Oleh
karena itu, pemahaman terhadap teknologi pendukung bisnis digital menjadi
hal yang sangat penting, baik bagi pelaku usaha, akademisi, maupun praktisi
di bidang ekonomi dan manajemen.

Teknologi pendukung bisnis digital mencakup berbagai komponen yang
saling terintegrasi, mulai dari infrastruktur dasar hingga teknologi canggih
yang berbasis kecerdasan buatan. Infrastruktur teknologi seperti jaringan

internet, server, dan perangkat keras menjadi landasan utama dalam



BAB

STRATEGI PEMASARAN DI ERA DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Transformasi digital telah mengubah secara mendasar cara pemasaran
dijalankan. Pendekatan tradisional yang sebelumnya bersifat satu arah kini
bergeser menjadi lebih interaktif, berbasis data, dan terintegrasi. Dalam situasi
ini, teknologi digital berperan sebagai penggerak utama yang memungkinkan
perusahaan menjangkau, berinteraksi, dan membangun keterlibatan dengan
konsumen secara lebih efektif. Perubahan tersebut ditandai dengan
pemanfaatan berbagai teknologi seperti kecerdasan buatan (Al), analitik big
data, dan Internet of Things (IoT), yang mendukung terciptanya pengalaman
pelanggan yang lebih personal, relevan, dan bernilai (Chaidir & Irawan, 2024).

Transformasi digital membawa perubahan Perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi menciptakan peluang baru bagi perusahaan untuk
meningkatkan daya saing mereka. Salah satu elemen penting dalam era
digital adalah pemasaran berbasis teknologi atau digital marketing. Dengan
memanfaatkan platform digital, perusahaan dapat menjangkau lebih banyak
konsumen. Perubahan ini juga mendorong bisnis untuk beradaptasi dengan
tren pasar yang semakin dinamis (Syahrani & Fasa, 2025).

Pemasaran digital telah menjadi elemen kunci dalam mengubah lanskap
bisnis modern. Melalui strategi berbasis teknologi, perusahaan dapat
menjangkau audiens yang lebih luas dengan efisiensi lebih tinggi

dibandingkan metode konvensional (Anjani, 2024). Pemanfaatan platform



BAB

OPERASIONAL DAN
MANAJEMEN BISNIS DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Operasional bisnis digital dapat dipahami sebagai pendekatan strategis
dalam mengelola proses bisnis melalui integrasi teknologi digital,
pemanfaatan data, serta penerapan otomatisasi untuk meningkatkan efisiensi,
produktivitas, dan daya saing organisasi. Dalam konteks ini, digital business
tidak hanya berfokus pada digitalisasi proses konvensional, tetapi juga pada
penciptaan nilai baru melalui inovasi model bisnis, peningkatan pengalaman
pelanggan, serta penguatan kapabilitas internal perusahaan (Rohmah dan
Komarudin, 2023). Berbeda dengan bisnis konvensional yang umumnya
masih bergantung pada proses manual dan aktivitas fisik, bisnis digital
menjadikan informasi dan teknologi sebagai fondasi utama dalam aktivitas
produksi, distribusi, dan pelayanan (Nikitin dan Kulchytskyy, 2019).

Selain itu, digitalisasi telah menjadi fenomena fundamental dalam
hubungan ekonomi modern yang memengaruhi hampir seluruh sektor
industri. Transformasi ini tidak hanya mengubah cara perusahaan beroperasi,
tetapi juga membentuk pola interaksi baru antara pelaku bisnis, konsumen,
dan pasar secara keseluruhan. Oleh karena itu, penerapan teknologi digital
kini menjadi prasyarat penting bagi keberlanjutan dan perkembangan bisnis
di tengah persaingan global yang semakin dinamis (Rohmah dan Komarudin,
2023).



BAB

ANALISIS KELAYAKAN
DAN RISIKO BISNIS DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Perkembangan ekonomi digital yang semakin pesat membawa perubahan
mendasar dalam cara pelaku usaha merencanakan, menjalankan, dan
mengevaluasi bisnis mereka. Di era transformasi digital, analisis kelayakan
bisnis tidak lagi hanya mencakup dimensi finansial konvensional, melainkan
harus mempertimbangkan berbagai aspek teknologi, pasar digital, regulasi
platform, dan dinamika ekosistem daring yang terus berubah (Prasetyo &
Sutopo, 2021). Keputusan investasi dalam bisnis digital membutuhkan
kerangka evaluasi yang komprehensif agar sumber daya tidak terbuang siasia
pada proyek yang tidak viable.

Bisnis digital mencakup spektrum yang luas, mulai dari ecommerce,
platform marketplace, layanan berbasis aplikasi mobile, Software as a Service
(SaaS), fintech, hingga model bisnis berbasis data dan kecerdasan buatan.
Setiap model bisnis tersebut memiliki karakteristik, struktur biaya, dan profil
risiko yang berbeda-beda (Haryanto & Wulandari, 2022). Oleh karena itu,
pendekatan analisis kelayakan yang digunakan pun harus disesuaikan
dengan konteks spesifik bisnis digital yang sedang dikaji.

Aspek risiko dalam bisnis digital juga memiliki dimensi yang unik dan
berbeda dibandingkan bisnis konvensional. Risiko siber, risiko perubahan

algoritma platform, risiko disrupsi teknologi, hingga risiko reputasi daring



BAB

MANAJEMEN KEUANGAN
DAN INVESTASI DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan besar dalam
sistem pengelolaan keuangan pada berbagai jenis usaha. Aktivitas keuangan
yang sebelumnya dilakukan secara manual kini mulai bertransformasi
menjadi sistem berbasis digital yang lebih cepat, efisien, dan terintegrasi.
Menurut Laudon dan Laudon (2022), transformasi digital dalam dunia bisnis
tidak hanya mengubah proses operasional perusahaan, tetapi juga
memengaruhi strategi pengelolaan informasi dan keuangan secara
menyeluruh. Dalam era ekonomi digital, perusahaan dituntut mampu
mengelola data keuangan secara real time agar proses pengambilan keputusan
dapat dilakukan secara lebih akurat dan responsif terhadap perubahan pasar.

Manajemen keuangan digital merupakan proses pengelolaan sumber daya
keuangan dengan memanfaatkan teknologi informasi untuk mendukung
efektivitas operasional bisnis. Penerapan teknologi digital dalam sistem
keuangan memungkinkan perusahaan melakukan pencatatan transaksi,
monitoring arus kas, penyusunan laporan keuangan, hingga pengendalian
biaya secara lebih sistematis dan otomatis. Menurut Romney dan Steinbart
(2021), penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis digital dapat
meningkatkan efisiensi pengelolaan data serta meminimalkan risiko

kesalahan dalam proses administrasi keuangan.
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REGULASI, ETIKA,
DAN KEAMANAN DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Perkembangan bisnis digital telah mengubah cara perusahaan
menciptakan nilai, menjangkau konsumen, melakukan transaksi, mengelola
data, dan membangun hubungan dengan pasar. Kegiatan bisnis tidak lagi
hanya berlangsung melalui ruang fisik, tetapi juga melalui website, aplikasi
seluler, marketplace, media sosial, layanan cloud, sistem pembayaran digital,
dan kecerdasan buatan. Perubahan tersebut menciptakan peluang besar bagi
pelaku usaha, tetapi juga menimbulkan persoalan baru, seperti kebocoran
data, penipuan digital, manipulasi informasi, pelanggaran privasi, serangan
siber, dan ketidakjelasan tanggung jawab platform.

Dalam konteks tersebut, regulasi, etika, dan keamanan digital menjadi tiga
pilar penting dalam bisnis digital. Regulasi memberikan kepastian hukum.
Etika memberikan arah moral agar teknologi digunakan secara bertanggung
jawab. Keamanan digital melindungi data, sistem, transaksi, dan kepercayaan
pengguna. Tanpa ketiga aspek tersebut, inovasi digital dapat menimbulkan

risiko hukum, kerugian finansial, dan penurunan kepercayaan publik.
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KECERDASAN BUATAN
DAN TRANSFORMASI BISNIS

A. PENDAHULUAN

Transformasi digital telah menjadi bagian penting dalam perkembangan
dunia bisnis modern. Perusahaan tidak lagi hanya mengandalkan strategi
pemasaran konvensional, tetapi mulai memanfaatkan teknologi digital untuk
meningkatkan efisiensi, produktivitas, dan daya saing organisasi. Salah satu
teknologi yang berkembang sangat pesat dan memberikan dampak besar
terhadap dunia bisnis adalah kecerdasan buatan atau Artificial Intelligence (Al).
Kehadiran AI membawa perubahan signifikan terhadap berbagai sektor
industri, mulai dari manufaktur, perdagangan, pendidikan, kesehatan, hingga
layanan keuangan.

Kecerdasan buatan merupakan teknologi yang memungkinkan mesin atau
sistem komputer meniru kemampuan berpikir manusia, seperti belajar,
menganalisis data, mengambil keputusan, dan menyelesaikan masalah secara
otomatis. Dalam konteks bisnis digital, Al tidak hanya digunakan untuk
otomatisasi pekerjaan, tetapi juga membantu perusahaan memahami perilaku
konsumen, meningkatkan pengalaman pelanggan, serta menciptakan inovasi
produk dan layanan yang lebih adaptif terhadap kebutuhan pasar (Dwivedi et
al., 2021).
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KEUNGGULAN KOMPETITIF
DAN KEBERLANJUTAN

A. PENDAHULUAN

Transformasi  keunggulan  kompetitif ~dalam ekosistem digital
menunjukkan pergeseran paradigma yang sangat signifikan dibandingkan
dengan era sebelumnya. Pada abad ke-20, perusahaan umumnya membangun
keunggulan kompetitif dalam konteks aktivitas bisnis yaitu efisiensi biaya
(cost leadership) dan keunikan produk. Strategi ini menekankan pada
kemampuan perusahaan dalam menekan biaya produksi atau menawarkan
produk yang unik di pasar. Namun, memasuki era digital, pendekatan
tersebut tidak lagi cukup untuk mempertahankan posisi unggul. Lingkungan
bisnis yang semakin dinamis, didorong oleh perkembangan teknologi
informasi, telah mengubah cara perusahaan bersaing dan menciptakan nilai
sehingga dapat memenangkan persaingan.

Pada jaman digital, daya saing di pasar akan ditentukan oleh kemampuan
perusahaan dalam berinovasi secara cepat dan berkelanjutan. Pemanfaatan
data sebagai aset strategis menjadi kunci dalam supporting for decision making
yang lebih akurat dan daya tanggap tinggi. Selain itu, pengalaman pengguna
(customer experience) kini menjadi faktor pembeda utama antar perusahaan.
Pelanggan mengharapkan layanan yang personal, respons cepat, serta
dukungan teknologi yang memudahkan interaksi. Kondisi ini mendorong

perusahaan untuk terus meningkatkan kualitas layanan berbasis digital.
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DIGITAL ENTREPRENEURSHIP
DAN STARTUP DEVELOPMENT

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah menciptakan transformasi besar
dalam berbagai aspek kehidupan masyarakat, termasuk pada pola bisnis dan
kewirausahaan. Kehadiran internet, perangkat mobile, kecerdasan buatan,
cloud computing, serta media sosial telah membuka peluang baru bagi individu
maupun organisasi untuk membangun bisnis berbasis digital dengan biaya
yang lebih efisien dan jangkauan pasar yang lebih luas. Fenomena ini
melahirkan konsep digital entrepreneurship atau kewirausahaan digital yang
menjadi salah satu pilar utama dalam ekonomi modern.

Digital entrepreneurship tidak hanya berkaitan dengan penggunaan
teknologi sebagai alat pendukung bisnis, tetapi juga mencerminkan
perubahan paradigma dalam menciptakan nilai, membangun inovasi, dan
mengembangkan model bisnis yang adaptif terhadap perubahan pasar.
Startup digital menjadi representasi nyata dari perkembangan kewirausahaan
digital karena mampu menghadirkan solusi inovatif yang menjawab
kebutuhan masyarakat secara cepat dan fleksibel.

Di Indonesia, pertumbuhan startup digital mengalami peningkatan
signifikan dalam satu dekade terakhir. Dukungan infrastruktur digital,
meningkatnya penetrasi internet, serta perubahan perilaku konsumen

menjadi faktor utama yang mendorong perkembangan ekosistem startup.
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EKOSISTEM BISNIS DIGITAL
DAN KOLABORASI PLATFORM

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan besar dalam
berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis dan ekonomi global.
Transformasi digital tidak hanya mengubah cara perusahaan menjalankan
operasional bisnis, tetapi juga mengubah pola interaksi antara produsen,
konsumen, mitra usaha, dan pemangku kepentingan lainnya. Kemajuan
internet, artificial intelligence (Al), cloud computing, big data, dan media sosial
telah menciptakan lingkungan bisnis yang semakin terhubung dan berbasis
kolaborasi digital (Laudon & Laudon, 2022).

Dalam era ekonomi modern, perusahaan tidak lagi mampu beroperasi
secara mandiri tanpa dukungan pihak lain. Persaingan bisnis yang semakin
kompleks menuntut organisasi untuk membangun hubungan strategis
melalui ekosistem bisnis digital. Ekosistem bisnis digital merupakan jaringan
yang terdiri atas perusahaan, pelanggan, penyedia teknologi, platform digital,
institusi keuangan, serta mitra bisnis yang saling terintegrasi dalam
menciptakan nilai ekonomi bersama (Teece, 2021). Konsep ini menjadi sangat
penting karena keberhasilan bisnis modern tidak hanya ditentukan oleh
kualitas produk, tetapi juga oleh kemampuan perusahaan dalam membangun

kolaborasi dan inovasi berbasis teknologi.
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