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Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat dan 

karunia-Nya buku Bisnis Digital Berkelanjutan: Inovasi dan Strategi di Tengah 

Transformasi Ekonomi Digital dapat diselesaikan dengan baik. Buku ini disusun 

sebagai upaya memberikan pemahaman mengenai perkembangan bisnis 

digital yang terus mengalami perubahan seiring pesatnya kemajuan teknologi 

dan transformasi ekonomi global. 

Buku ini membahas berbagai konsep, strategi, dan inovasi bisnis digital 

berkelanjutan, mulai dari transformasi ekonomi digital, pemanfaatan 

teknologi modern, pemasaran digital, keuangan digital, hingga tata kelola dan 

keberlanjutan bisnis. Diharapkan buku ini dapat menjadi referensi dan 

sumber pembelajaran bagi mahasiswa, akademisi, peneliti, serta praktisi 

bisnis dalam menghadapi tantangan dan peluang di era digital. 

Penulis menyadari bahwa buku ini masih memiliki keterbatasan. Oleh 

karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan demi 

penyempurnaan karya ini di masa mendatang. Semoga buku ini memberikan 

manfaat dan kontribusi positif bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan 

praktik bisnis digital berkelanjutan. 
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KONSEP DAN LANSKAP BISNIS 

DIGITAL BERKELANJUTAN 

 
Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara organisasi 

menjalankan bisnis di berbagai sektor. Transformasi digital kini menjadi 

kebutuhan utama, bukan sekadar pilihan strategis, dalam menghadapi 

persaingan global dan tuntutan efisiensi yang terus meningkat. Perusahaan 

dituntut memanfaatkan teknologi seperti artificial intelligence (AI), big data, 

cloud computing, dan Internet of Things (IoT) untuk meningkatkan 

produktivitas dan menciptakan nilai tambah bagi pemangku kepentingan 

(Laudon & Laudon, 2022). Di sisi lain, digitalisasi memunculkan tantangan 

baru terkait keberlanjutan lingkungan, keamanan data, dan kesenjangan akses 

teknologi. Oleh karena itu, bisnis digital berkelanjutan hadir sebagai 

pendekatan yang mengintegrasikan inovasi digital dengan prinsip 

keberlanjutan ekonomi, sosial, dan lingkungan (Verhoef et al., 2021). 

Saat ini banyak organisasi sudah menerapkan paperless office, energi 

terbarukan pada data center, digital supply chain, dan green marketing untuk 

menekan dampak lingkungan sekaligus meningkatkan efisiensi. Di Indonesia, 

lonjakan e-commerce, fintech, dan ekonomi kreatif digital membuktikan 

kekuatan digitalisasi sebagai motor pertumbuhan. Namun, limbah elektronik, 

konsumsi energi TI yang tinggi, ancaman siber, dan ketimpangan literasi 

digital menjadi tantangan nyata yang tidak bisa diabaikan. Lanskap bisnis 
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TRANSFORMASI EKONOMI DIGITAL 

 
Era digital telah membawa perubahan mendasar dalam cara manusia 

bekerja, bertransaksi, berkomunikasi, dan menciptakan nilai ekonomi. 

Transformasi ini bukan sekadar adopsi teknologi baru, melainkan sebuah 

pergeseran paradigma yang memengaruhi seluruh aspek kehidupan ekonomi 

dan sosial. Dalam konteks bisnis yang berkelanjutan, memahami dinamika 

transformasi ekonomi digital menjadi hal yang sangat krusial agar pelaku 

usaha, pembuat kebijakan, dan akademisi dapat merespons perubahan 

dengan tepat dan strategis. 

Bab ini membahas transformasi ekonomi digital secara menyeluruh, 

dimulai dari karakteristik yang membedakan ekonomi digital dari ekonomi 

konvensional, kemudian menelaah fenomena disrupsi dan inovasi model 

bisnis yang lahir dari perkembangan teknologi. Selanjutnya, bab ini mengulas 

peran sentral platform digital sebagai tulang punggung ekosistem bisnis 

modern, dinamika kolaborasi dalam ekosistem digital, serta dampak nyata 

yang dirasakan oleh berbagai sektor industri akibat gelombang transformasi 

digital yang terus berlangsung. 

Pemahaman yang komprehensif terhadap seluruh aspek tersebut akan 

memberikan landasan yang kuat bagi pembaca untuk membangun strategi 

bisnis digital yang tidak hanya adaptif dan kompetitif, tetapi juga 

berkelanjutan dalam jangka panjang (Parker et al., 2016; Schwab, 2017). 
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MODEL BISNIS DIGITAL BERKELANJUTAN 

 
Kemajuan teknologi digital yang berlangsung dengan cepat tidak hanya 

mengubah cara manusia berkomunikasi dan bertransaksi, tetapi juga 

mendorong lahirnya model-model bisnis baru yang sebelumnya tidak 

terbayangkan. Di tengah tekanan persaingan global yang semakin ketat, 

pelaku bisnis dituntut untuk terus berinovasi. Tidak hanya demi meraih 

keuntungan finansial jangka pendek, tetapi juga untuk memastikan bahwa 

aktivitas bisnis mereka dapat bertahan dan memberikan dampak positif bagi 

masyarakat dan lingkungan dalam jangka panjang. Di sinilah relevansi 

konsep model bisnis digital berkelanjutan menjadi sangat nyata dan 

mendesak. 

Model bisnis digital berkelanjutan memadukan dua dimensi penting yakni 

kemampuan memanfaatkan teknologi digital secara optimal sebagai 

pengungkit pertumbuhan, sekaligus komitmen terhadap prinsip-prinsip 

keberlanjutan (sustainability) yang mencakup dimensi ekonomi, sosial, dan 

lingkungan. Bisnis yang hanya mengejar pertumbuhan digital tanpa 

mempertimbangkan aspek keberlanjutan akan menghadapi risiko reputasi, 

regulasi, dan relevansi di masa mendatang. Sebaliknya, bisnis yang 

mengintegrasikan keberlanjutan ke dalam inti model bisnisnya justru 

menemukan sumber keunggulan kompetitif yang tangguh dan tahan uji 

(Bocken et al., 2014). 
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STRATEGI INOVASI DIGITAL 

 
Di era persaingan global yang semakin ketat, inovasi digital bukan lagi 

sebuah pilihan, melainkan kebutuhan mutlak bagi setiap pelaku bisnis. 

Perubahan teknologi yang begitu cepat telah mengubah cara perusahaan 

berkompetisi, berkolaborasi, dan menciptakan nilai bagi pelanggannya. Bisnis 

yang mampu berinovasi secara cerdas dan adaptif akan mampu bertahan dan 

bahkan memimpin pasar, sementara yang gagal beradaptasi perlahan akan 

kehilangan relevansinya. 

Bab ini membahas strategi inovasi digital secara komprehensif, mulai dari 

memahami peran inovasi sebagai sumber keunggulan kompetitif, hingga 

pendekatan-pendekatan praktis yang dapat diterapkan oleh perusahaan dari 

berbagai skala usaha. Pembahasan akan mencakup konsep open innovation 

yang mendorong kolaborasi lintas batas, metodologi design thinking yang 

menempatkan pelanggan sebagai pusat inovasi, kerangka agile dan lean 

startup yang mempercepat siklus pengembangan produk, serta strategi 

diferensiasi berbasis teknologi yang membantu perusahaan menciptakan 

posisi unik di pasar. Dengan memahami dan menerapkan strategi-strategi ini 

secara terpadu, perusahaan dapat membangun fondasi inovasi yang tidak 

hanya menghasilkan produk atau layanan baru, tetapi juga mendorong 

pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan di era digital. 
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PERAN TEKNOLOGI  

DALAM BISNIS DIGITAL 

 
Teknologi adalah tulang punggung bisnis digital. Tanpa kehadiran 

teknologi yang tepat, transformasi digital hanya akan berhenti sebagai 

wacana tanpa pelaksanaan yang nyata. Setiap inovasi dalam model bisnis, 

setiap perbaikan pengalaman pelanggan, dan setiap efisiensi operasional yang 

dicapai oleh perusahaan-perusahaan digital terkemuka dunia hampir selalu 

digerakkan oleh teknologi tertentu sebagai mesin utamanya. 

Dalam dua dekade terakhir, kemajuan teknologi berlangsung dengan 

kecepatan yang belum pernah terjadi sebelumnya. Kecerdasan buatan yang 

dulu hanya ada dalam film fiksi ilmiah kini digunakan oleh jutaan bisnis 

untuk mengotomasi pekerjaan dan mempersonalisasi layanan. Data yang 

dahulu hanya bisa diolah dalam jumlah kecil kini dapat diproses dalam skala 

miliaran rekaman secara realtime. Perangkat fisik yang sebelumnya berdiri 

sendiri kini saling terhubung dan saling berkomunikasi membentuk 

ekosistem cerdas. Infrastruktur teknologi informasi yang dulu membutuhkan 

investasi miliaran rupiah kini dapat diakses dengan biaya terjangkau melalui 

layanan cloud. Dan sistem pencatatan yang rentan manipulasi kini dapat 

dibuat transparan dan tidak dapat diubah melalui teknologi blockchain. 

Bab ini membahas lima pilar teknologi yang paling berpengaruh dalam 

membentuk lanskap bisnis digital saat ini yaitu Artificial Intelligence (AI), Big 

Data dan Analitik Bisnis, Internet of Things (IoT), Cloud Computing, serta 
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PEMASARAN DIGITAL BERKELANJUTAN 

 
Era transformasi digital telah membawa perubahan mendasar dalam cara 

pemasaran dipahami dan dipraktikkan, menggeser orientasinya dari sekadar 

transaksi jangka pendek menuju pendekatan relasional yang berkelanjutan. 

Pemasaran kini tidak lagi berkutat pada pertukaran nilai sesaat, melainkan 

telah berkembang menjadi sebuah sistem yang memadukan teknologi, 

pengalaman pelanggan, serta tanggung jawab sosial dan lingkungan secara 

terintegrasi. Dalam konteks inilah, pemasaran digital berkelanjutan hadir 

sebagai pendekatan strategis yang tidak hanya bertujuan mengoptimalkan 

kinerja bisnis, tetapi juga menjamin keberlangsungan hubungan antara 

perusahaan dengan pelanggan dan ekosistem yang melingkupinya. 

 

A. KONSEP DIGITAL MARKETING MODERN 

Konsep digital marketing modern telah mengalami pergeseran makna yang 

cukup mendasar. Ia tidak lagi sekadar dipahami sebagai penggunaan media 

digital untuk keperluan promosi, melainkan telah berkembang menjadi suatu 

sistem strategis yang bertumpu pada teknologi dan data. Dalam literatur 

terkini, digital marketing dipandang sebagai proses penciptaan nilai yang 

menyatu dengan pengalaman pelanggan, bukan sekadar saluran komunikasi. 

Beberapa definisi dari perspektif internasional menegaskan kompleksitas 

konsep ini. Pertama, "digital marketing can be simply defined as the application of 

digital technologies and media to achieve marketing objectives" (Chaffey et al., 2025). 
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MANAJEMEN OPERASIONAL DIGITAL 

 
Manajemen operasional digital merupakan pendekatan pengelolaan 

proses organisasi dengan memanfaatkan teknologi digital untuk 

meningkatkan efisiensi, produktivitas, dan kualitas layanan. Perkembangan 

teknologi informasi, kecerdasan buatan, big data, cloud computing, serta 

otomatisasi telah mengubah cara organisasi menjalankan kegiatan 

operasionalnya, baik di sektor bisnis, pemerintahan, maupun pendidikan. 

Transformasi digital mendorong organisasi untuk mampu beradaptasi secara 

cepat terhadap perubahan lingkungan yang dinamis dan kebutuhan 

masyarakat yang semakin kompleks. 

Menurut Heizer et al. manajemen operasional merupakan serangkaian 

aktivitas yang menghasilkan nilai dalam bentuk barang dan jasa melalui 

proses transformasi input menjadi output (Heizer et al., 2020). Dalam konteks 

digital, proses tersebut semakin didukung oleh integrasi teknologi yang 

memungkinkan pengelolaan operasional dilakukan secara lebih efektif, cepat, 

dan akurat. Sementara itu, Laudon dan Laudon (2022) menjelaskan bahwa 

transformasi digital menjadi faktor utama dalam menciptakan organisasi 

modern yang adaptif dan berbasis data. 

Dalam era ekonomi digital, manajemen operasional tidak lagi hanya 

berfokus pada pengendalian proses produksi dan distribusi, tetapi juga pada 

integrasi sistem digital yang mampu mendukung pengambilan keputusan 

secara real time. Penggunaan teknologi digital memungkinkan organisasi 

BAB  

7 



 

 

 

 
 

KEUANGAN DAN INVESTASI DIGITAL 

 
Perkembangan ekonomi global dalam dua dekade terakhir menunjukkan 

bahwa digitalisasi telah bertransformasi dari sekadar instrumen pendukung 

bisnis menjadi kekuatan utama yang membentuk struktur ekonomi baru. Jika 

pada era sebelumnya pertumbuhan ekonomi lebih banyak ditopang oleh 

industrialisasi, ekspansi manufaktur, dan perdagangan konvensional, maka 

pada era saat ini pertumbuhan semakin digerakkan oleh data, konektivitas 

digital, inovasi teknologi, serta integrasi platform ekonomi. Kondisi ini 

melahirkan apa yang dikenal sebagai ekonomi digital, yaitu sistem ekonomi 

yang aktivitas produksi, distribusi, konsumsi, dan penciptaan nilainya 

ditopang oleh teknologi informasi dan komunikasi (Tapscott, 2024). 

Ekonomi digital berkembang seiring pesatnya penggunaan internet, 

penetrasi telepon pintar (smartphone), komputasi awan (cloud computing), 

kecerdasan buatan (artificial intelligence), Internet of Things (IoT), blockchain, dan 

big data analytics. Teknologi tersebut memungkinkan perusahaan menjalankan 

model bisnis yang lebih cepat, efisien, fleksibel, serta mampu menjangkau 

pasar global tanpa batas geografis. Dalam konteks ini, keunggulan kompetitif 

perusahaan tidak lagi hanya ditentukan oleh kepemilikan aset fisik, tetapi 

juga oleh kemampuan mengelola data, inovasi layanan, pengalaman 

pelanggan, dan kelincahan organisasi dalam merespons perubahan pasar 

(Laudon & Traver, 2024). 
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SUMBER DAYA MANUSIA  

DI ERA DIGITAL 

 
Sumber daya manusia di era digital merupakan aset utama organisasi 

yang berperan penting dalam menghadapi perkembangan teknologi dan 

transformasi digital yang semakin pesat. Perubahan lingkungan kerja akibat 

kemajuan teknologi informasi, artificial intelligence (AI), big data, cloud 

computing, dan otomatisasi telah mengubah pola kerja, komunikasi, serta 

pengelolaan organisasi di berbagai sektor. Dalam kondisi tersebut, sumber 

daya manusia dituntut memiliki kemampuan adaptasi, kreativitas, literasi 

digital, dan kompetensi teknologi agar mampu bersaing dan mendukung 

keberhasilan organisasi di era ekonomi digital. 

Menurut Dessler (2020), manajemen sumber daya manusia merupakan 

proses pengelolaan tenaga kerja untuk mencapai tujuan organisasi secara 

efektif dan efisien. Dalam era digital, pengelolaan SDM tidak hanya berfokus 

pada administrasi kepegawaian, tetapi juga pada pengembangan kompetensi 

digital, inovasi kerja, dan peningkatan produktivitas berbasis teknologi. 

Organisasi modern memerlukan sumber daya manusia yang mampu 

memanfaatkan teknologi digital untuk mendukung pengambilan keputusan, 

pelayanan, dan pengembangan bisnis secara berkelanjutan. 

Transformasi digital memberikan peluang besar dalam meningkatkan 

kualitas kerja dan efisiensi organisasi, namun juga menghadirkan tantangan 

seperti perubahan budaya kerja, kebutuhan keterampilan baru, serta 
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TATA KELOLA DAN  

ETIKA BISNIS DIGITAL 

 
Tata kelola dan etika bisnis digital merupakan aspek penting dalam 

pengelolaan organisasi modern yang memanfaatkan teknologi digital dalam 

aktivitas bisnisnya. Perkembangan teknologi informasi, internet, artificial 

intelligence (AI), big data, dan platform digital telah mengubah cara perusahaan 

beroperasi, berinteraksi dengan pelanggan, serta mengelola data dan 

informasi. Dalam kondisi tersebut, organisasi dituntut tidak hanya mampu 

menjalankan bisnis secara efektif dan inovatif, tetapi juga menjunjung tinggi 

prinsip tata kelola yang baik dan etika dalam penggunaan teknologi digital. 

Menurut Laudon dan Laudon (2022), tata kelola teknologi informasi 

merupakan sistem pengendalian dan pengelolaan teknologi digital yang 

bertujuan memastikan penggunaan teknologi berjalan efektif, aman, 

transparan, dan sesuai dengan tujuan organisasi. Sementara itu, etika bisnis 

digital berkaitan dengan nilai, norma, dan tanggung jawab moral dalam 

penggunaan teknologi, pengelolaan data, perlindungan privasi, keamanan 

informasi, serta hubungan organisasi dengan masyarakat dan pelanggan di 

ruang digital. 

Dalam era transformasi digital, berbagai tantangan muncul seperti 

penyalahgunaan data pribadi, kejahatan siber, pelanggaran privasi, 

penyebaran informasi palsu, dan ketidakadilan dalam penggunaan teknologi. 

Oleh karena itu, penerapan tata kelola yang baik dan etika bisnis digital 
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KEAMANAN SIBER  

DAN MANAJEMEN RISIKO 

 
Keamanan siber dan manajemen risiko menjadi aspek yang sangat penting 

di era transformasi digital. Perkembangan teknologi informasi, penggunaan 

cloud computing, Internet of Things (IoT), serta meningkatnya aktivitas digital 

menyebabkan ancaman siber semakin kompleks dan sulit diprediksi. Oleh 

karena itu, organisasi perlu menerapkan sistem keamanan siber yang efektif 

disertai manajemen risiko yang terstruktur guna melindungi data, sistem, dan 

aset digital dari berbagai ancaman seperti malware, phishing, ransomware, 

maupun kebocoran data. Keamanan siber tidak hanya berfungsi sebagai 

perlindungan teknis, tetapi juga menjadi bagian strategis dalam menjaga 

keberlangsungan operasional dan reputasi organisasi.  

Salah satu fenomena yang menunjukkan pentingnya keamanan siber di 

Indonesia adalah serangan ransomware terhadap Pusat Data Nasional (PDN) 

pada tahun 2024 yang mengakibatkan terganggunya berbagai layanan publik, 

termasuk layanan imigrasi dan administrasi pemerintahan. Kasus ini 

memperlihatkan bahwa lemahnya pengelolaan risiko siber dapat berdampak 

besar terhadap pelayanan publik, keamanan data masyarakat, dan 

kepercayaan publik terhadap sistem digital pemerintah. Di sisi lain, 

perkembangan teknologi digital yang semakin cepat juga membuat organisasi 

harus mampu melakukan identifikasi, mitigasi, dan evaluasi risiko siber 

secara berkelanjutan 
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KEBERLANJUTAN  

DAN DAMPAK LINGKUNGAN 

 
Selama bertahun-tahun, teknologi digital dipandang sebagai kekuatan 

yang sepenuhnya positif yakni tidak berasap, tidak berdebu, dan tidak 

menghasilkan limbah yang terlihat. Namun seiring kita memahami lebih 

dalam cara kerja ekosistem digital, satu kenyataan yang tidak bisa lagi 

diabaikan mulai mencuat ke permukaan, yaitu bisnis digital juga 

meninggalkan jejak ekologis yang signifikan. Pusat data yang menjalankan 

cloud computing dan layanan streaming global mengonsumsi listrik dalam 

jumlah yang setara dengan konsumsi energi beberapa negara berkembang. 

Rantai pasok produk elektronik yang menopang perangkat digital kita kerap 

meninggalkan dampak sosial dan lingkungan yang tersembunyi jauh dari 

pandangan konsumen. 

Di saat yang sama, tekanan dari berbagai arah terus mendorong dunia 

bisnis untuk berbenah. Konsumen, terutama generasi milenial dan generasi Z, 

semakin selektif dalam memilih merek yang mereka dukung dan hanya mau 

setia kepada perusahaan yang memiliki komitmen nyata terhadap 

keberlanjutan. Investor global semakin menjadikan indikator ESG 

(Environmental, Social, Governance) sebagai acuan utama dalam keputusan 

investasi mereka. Regulator di berbagai negara memperketat standar emisi 

karbon dan mewajibkan pelaporan dampak lingkungan perusahaan. Selain 

itu, komunitas ilmuwan dunia terus memperingatkan bahwa jendela untuk 
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STRATEGI PERTUMBUHAN  

DAN SKALABILITAS 

 
Strategi pertumbuhan dan skalabilitas merupakan bagian penting dalam 

pengembangan organisasi di era ekonomi digital. Pertumbuhan bisnis tidak 

hanya ditandai oleh peningkatan pendapatan dan jumlah pelanggan, tetapi 

juga oleh kemampuan organisasi dalam memperluas operasional secara 

efektif dan berkelanjutan. Di tengah perkembangan teknologi digital yang 

semakin pesat, perusahaan dituntut mampu menciptakan strategi inovatif 

agar dapat bertahan, berkembang, dan bersaing dalam lingkungan bisnis 

yang dinamis. 

Menurut Wheelen dan Hunger (2018), strategi pertumbuhan merupakan 

upaya organisasi dalam meningkatkan kapasitas bisnis melalui 

pengembangan pasar, inovasi produk, diversifikasi usaha, maupun ekspansi 

operasional. Sementara itu, skalabilitas menunjukkan kemampuan organisasi 

untuk meningkatkan kapasitas layanan atau produksi tanpa mengalami 

peningkatan biaya secara signifikan. Dalam bisnis digital, skalabilitas menjadi 

faktor penting karena teknologi memungkinkan perusahaan menjangkau 

pasar yang lebih luas dengan efisiensi operasional yang lebih tinggi. 

Perkembangan teknologi memberikan peluang besar bagi organisasi 

untuk mempercepat pertumbuhan bisnis dan meningkatkan skalabilitas 

operasional. Perusahaan dapat memanfaatkan teknologi digital untuk 

memperluas pasar, meningkatkan kualitas layanan, mempercepat 

BAB  

13 



 

 

 

 
 

MASA DEPAN BISNIS  

DIGITAL BERKELANJUTAN 

 
Masa depan bisnis digital berkelanjutan menunjukkan arah perkembangan 

dunia usaha yang semakin terintegrasi dengan teknologi digital sekaligus 

berorientasi pada keberlanjutan ekonomi, sosial, dan lingkungan. 

Perkembangan artificial intelligence (AI), internet of things (IoT), big data, 

blockchain, dan cloud computing telah mendorong transformasi besar dalam 

model bisnis, pola kerja, serta interaksi antara perusahaan dan konsumen. 

Dalam kondisi tersebut, organisasi tidak hanya dituntut mampu menciptakan 

inovasi dan keuntungan ekonomi, tetapi juga memiliki tanggung jawab 

terhadap lingkungan dan kesejahteraan masyarakat. 

Menurut Schwab (2017), revolusi industri 4.0 telah mengubah cara 

manusia hidup, bekerja, dan berbisnis melalui integrasi teknologi digital 

dalam berbagai sektor kehidupan. Perubahan tersebut mendorong organisasi 

untuk mengembangkan model bisnis yang lebih adaptif, efisien, dan 

berkelanjutan. Bisnis digital berkelanjutan menjadi pendekatan yang 

menggabungkan transformasi digital dengan prinsip keberlanjutan agar 

perusahaan mampu bertahan dalam jangka panjang sekaligus memberikan 

dampak positif bagi masyarakat dan lingkungan. 

Di masa depan, bisnis digital diperkirakan akan semakin mengutamakan 

penggunaan teknologi hijau, efisiensi energi, otomatisasi cerdas, serta 

pengelolaan sumber daya berbasis data. Organisasi juga akan menghadapi 
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Penulis lahir di Subang, Jawa Barat. Penulis menempuh 

pendidikan tinggi di bidang Manajemen hingga meraih gelar 

Sarjana (S1) dan Magister (S2). Sejak tahun 2015, penulis 

mengabdikan diri di dunia pendidikan tinggi sebagai dosen 

dengan jabatan akademik Lektor, dan saat ini tercatat sebagai 

Dosen Tetap di Politeknik Pajajaran ICB Bandung. 

Pengalaman akademik tersebut membentuk kompetensi penulis dalam 

bidang manajemen, transformasi digital, kewirausahaan, serta pengembangan 

sumber daya manusia di era ekonomi digital. 

Selain aktif dalam kegiatan akademik, penulis juga berperan dalam 

kepemimpinan organisasi profesi dosen. Saat ini, penulis menjabat sebagai 

Ketua Umum DPP Forum Komunikasi Dosen (FKD) Indonesia serta Ketua 

DPW Perkumpulan Dosen Peneliti Indonesia (PDPI) Jawa Barat. Melalui 

berbagai peran tersebut, penulis aktif mendorong penguatan kapasitas dosen, 

peningkatan kualitas penelitian, pengembangan publikasi ilmiah, serta 

perluasan kolaborasi akademik di tingkat nasional. 

Dalam bidang kepenulisan dan penelitian, penulis telah menghasilkan 

puluhan buku ber-ISBN yang telah memiliki Hak Kekayaan Intelektual 

(HaKI). Karya-karya ilmiahnya dipublikasikan pada berbagai jurnal nasional 
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mutu publikasi akademik dan pengembangan ilmu pengetahuan. 

Melalui buku Bisnis Digital Berkelanjutan: Inovasi dan Strategi di Tengah 

Transformasi Ekonomi Digital, penulis berupaya menghadirkan pemahaman 

komprehensif mengenai transformasi bisnis di era digital, mulai dari inovasi 

teknologi, model bisnis berkelanjutan, strategi adaptasi organisasi, hingga 

tantangan dan peluang ekonomi digital global. Buku ini diharapkan dapat 

menjadi referensi akademik dan praktis bagi mahasiswa, dosen, peneliti, 
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pelaku usaha, maupun masyarakat umum yang tertarik pada perkembangan 
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Melalui buku Bisnis Digital Berkelanjutan: Inovasi dan Strategi di Tengah 

Transformasi Ekonomi Digital, penulis berupaya menghadirkan perspektif 

mengenai pentingnya pendidikan, inovasi, dan pemberdayaan masyarakat 

dalam mendukung transformasi bisnis digital yang berkelanjutan.  

 

Ria Estiana, S.Pt., M.M. 

Penulis merupakan akademisi di bidang manajemen yang 

telah aktif sebagai dosen sejak tahun 2010 dan saat ini 

mengajar di Politeknik LP3I Jakarta. Selain itu, penulis juga 

berperan sebagai tenaga pengajar di LP3I Karawang serta 

tutor online di Universitas Terbuka dengan fokus pada bidang 

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM), kewirausahaan, 

dan pengembangan diri. Latar belakang pendidikan penulis meliputi Sarjana 

Nutrisi dan Makanan Ternak dari Institut Pertanian Bogor serta Magister 

Manajemen dengan konsentrasi SDM dari Universitas Budi Luhur. 

Di samping aktivitas akademiknya, penulis memiliki berbagai sertifikasi 

kompetensi dari Badan Nasional Sertifikasi Profesi (BNSP), di antaranya 

sebagai asesor kompetensi, pendamping UMKM, praktisi digital marketing, 

serta instruktur pelatihan. Penulis juga aktif sebagai narasumber dalam 

berbagai kegiatan pelatihan, workshop, dan seminar yang berfokus pada 

pengembangan SDM, kewirausahaan, serta transformasi digital UMKM. 

Keterlibatan ini mencerminkan komitmen penulis dalam meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia sekaligus memperkuat daya saing pelaku 

usaha di era ekonomi digital. 

Dalam bidang akademik, penulis produktif menghasilkan berbagai karya 

ilmiah berupa buku referensi, book chapter, dan modul pembelajaran yang 

telah memiliki Hak Kekayaan Intelektual (HKI). Selain itu, penulis juga 

berperan sebagai reviewer pada Jurnal Lentera Bisnis Politeknik LP3I Jakarta, 

Jurnal Ekonomi, Manajemen, Akuntansi, Bisnis Digital, Ekonomi Kreatif, 

Entrepreneur (JEBDEKER) STIE Surakarta, serta Jurnal Kegiatan Positif yang 

memuat hasil karya pengabdian kepada masyarakat. 
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Karya-karya penulis banyak berfokus pada manajemen SDM dan 

pengembangan UMKM, di antaranya bertema UMKM Digital, Pengantar 

Manajemen, dan Manajemen SDM. Dengan perpaduan pengalaman 

akademik dan praktis yang luas, penulis secara konsisten berkontribusi dalam 

pengembangan ilmu manajemen usaha kecil serta pemberdayaan UMKM 

berbasis teknologi dan inovasi. 

Melalui buku Bisnis Digital Berkelanjutan: Inovasi dan Strategi di Tengah 

Transformasi Ekonomi Digital, penulis ingin berbagi wawasan mengenai 

pentingnya pengembangan SDM, adaptasi teknologi digital, serta penguatan 

kapasitas UMKM dalam menghadapi dinamika bisnis modern.  

 

Octaviani R. Santoso, S.Psi., M.B.A. 

Penulis merupakan seorang Practitioner Lecturer dan Research 

Assistant di Sekolah Bisnis dan Manajemen Institut Teknologi 

Bandung (SBM ITB) sejak tahun 2019. Selain itu, sejak tahun 

2021 penulis juga tercatat sebagai dosen tetap pada Program 

Studi Administrasi Perkantoran di Politeknik Pajajaran ICB 

Bandung. 

Penulis menempuh pendidikan Sarjana Psikologi (S.Psi.) di Universitas 

Kristen Maranatha, kemudian melanjutkan studi Magister Administrasi Bisnis 

(MBA) di Institut Teknologi Bandung. Latar belakang keilmuan yang 

memadukan psikologi dan bisnis memberikan perspektif yang kuat dalam 

memahami perilaku konsumen, dinamika organisasi, serta strategi 

pengembangan usaha di era modern dan digital. 

Dalam aktivitas akademiknya, penulis aktif mengajar, terlibat dalam 

berbagai proyek penelitian, serta mengelola kolaborasi antara perguruan 

tinggi dengan sektor swasta maupun pemerintah. Pengalaman tersebut 

memperkaya pemahaman penulis terhadap implementasi strategi bisnis, 

inovasi organisasi, dan pengembangan ekosistem kewirausahaan berbasis 

kolaborasi. 

Di samping kegiatan akademik, penulis juga memiliki pengalaman sebagai 

praktisi wirausaha dengan mengelola usaha di bidang percetakan dan kuliner. 

Keterlibatan langsung dalam dunia usaha memberikan pengalaman praktis 



 

Profil Penulis & Editor | 217 

yang mendukung pengembangan materi pembelajaran dan penelitian, 

khususnya terkait pengelolaan bisnis, pemasaran, serta adaptasi teknologi 

digital dalam sektor UMKM. 

Bidang kajian dan minat penelitian penulis meliputi strategi bisnis, 

pemasaran digital, pengembangan UMKM berkelanjutan, serta sistem 

pembayaran digital. Penulis meyakini bahwa pendidikan, kolaborasi, dan 

kreativitas merupakan kekuatan penting dalam mendorong inovasi serta 

menciptakan perubahan positif yang berkelanjutan bagi masyarakat. 

Melalui buku Bisnis Digital Berkelanjutan: Inovasi dan Strategi di Tengah 

Transformasi Ekonomi Digital, penulis berupaya menghadirkan wawasan 

mengenai transformasi bisnis di era digital, pentingnya inovasi berbasis 

teknologi, serta strategi pengembangan usaha yang adaptif dan berkelanjutan. 

Buku ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi mahasiswa, akademisi, 

pelaku usaha, maupun masyarakat umum dalam memahami dinamika dan 

peluang ekonomi digital modern. 

 

Neneng Sayidah, S.E., M.Si., M.M., CAPM., CFP. 

Penulis merupakan akademisi dan praktisi di bidang 

akuntansi, manajemen, serta perencanaan keuangan yang 

memiliki pengalaman luas dalam dunia pendidikan dan 

profesional. Lahir di Garut, Jawa Barat, penulis menempuh 

pendidikan Magister Ilmu Akuntansi di Universitas 

Padjadjaran serta Magister Manajemen, yang semakin 

memperkuat kompetensinya dalam pengelolaan keuangan modern, 

pengambilan keputusan strategis, dan pengembangan bisnis di era digital. 

Sejak tahun 2012, penulis aktif sebagai dosen di berbagai perguruan tinggi 

swasta, di antaranya Universitas Kristen Maranatha, Universitas Indonesia 

Membangun, dan Universitas Nasional PASIM. Selain berkiprah di dunia 

akademik, penulis juga memiliki pengalaman profesional sebagai praktisi di 

bidang audit internal, pengadaan barang dan jasa, kewirausahaan, serta 

perencanaan keuangan. Kemampuan kepemimpinannya tercermin dari 

berbagai tanggung jawab yang dijalankan, termasuk sebagai kepala auditor 

akademik dan non-akademik. 
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Didukung oleh berbagai sertifikasi profesional seperti Certified Financial 

Planner (CFP), Certified Associate in Project Management (CAPM), serta 

sertifikasi dasar pengadaan barang dan jasa pemerintah, penulis juga aktif 

dalam berbagai organisasi dan asosiasi profesi. Kombinasi pengalaman 

akademik dan praktis tersebut menjadikan penulis memiliki perspektif yang 

komprehensif dalam memahami tantangan pengelolaan keuangan, 

transformasi bisnis, dan strategi pengembangan organisasi di era ekonomi 

digital. 

Dalam kegiatan akademik dan profesionalnya, penulis aktif dalam 

pengembangan literasi keuangan, manajemen risiko, kewirausahaan, serta 

penguatan tata kelola organisasi. Penulis juga terlibat dalam berbagai 

pelatihan, seminar, dan pendampingan yang bertujuan meningkatkan 

kapasitas sumber daya manusia serta kesiapan organisasi menghadapi 

perubahan teknologi dan dinamika bisnis modern. 

Melalui buku Bisnis Digital Berkelanjutan: Inovasi dan Strategi di Tengah 

Transformasi Ekonomi Digital, penulis menghadirkan perspektif yang 

memadukan teori, praktik, dan pengalaman profesional dalam memahami 

transformasi ekonomi digital. Buku ini diharapkan dapat menjadi referensi 

yang aplikatif dan relevan bagi mahasiswa, akademisi, pelaku usaha, maupun 

praktisi dalam menghadapi tantangan dan peluang bisnis digital yang terus 

berkembang secara berkelanjutan. 

 

Dr. H. Son Haji, S.Ag., M.M.  

Penulis adalah akademisi, praktisi manajemen, dan 

penggerak sosial yang telah berkiprah di berbagai bidang 

strategis, meliputi pendidikan, konstruksi, media, dan 

organisasi profesi. Lahir di Tegal pada 10 Februari 1977, 

penulis dikenal sebagai sosok yang menjadikan ilmu, 

pengabdian, dan kepemimpinan sebagai fondasi dalam setiap 

peran yang dijalankannya. 

Penulis meraih gelar Doktor Ilmu Manajemen dari Universitas Negeri 

Jakarta, Magister Manajemen dari Universitas Singaperbangsa Karawang, 

serta Sarjana Pendidikan Agama Islam dari Universitas Islam 45 Bekasi. Saat 
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ini, penulis merupakan Dosen Tetap di Universitas Panca Sakti Bekasi, 

sekaligus Direktur PT. Manunggal Sinar Pratama dan PT. Sukses Harmoni 

Media dengan fokus pada pengembangan manajemen, kepemimpinan, dan 

kewirausahaan. 

Di bidang organisasi, penulis aktif memegang berbagai posisi strategis, di 

antaranya sebagai Wakil Ketua Umum DPP Forum Komunikasi Dosen (FKD) 

Indonesia, Penasehat DPP Wiranusa Bangkit Nasional, Pengurus Pusat Badan 

Buruh dan Pekerja Pemuda Pancasila, Pengurus Pusat Ikatan Doktor Ilmu 

Manajemen (IKADIM), Sekretaris PW Jam’iyyah HADIYU Jabodetabekapur, 

Ketua BPD Himpunan Pengusaha KAHMI (HIPKA) Bekasi, Presidium IKA 

Universitas Islam 45 Bekasi, Sekretaris IKA Universitas Singaperbangsa 

Karawang, Ketua BPC Gabungan Rekanan Konstruksi Indonesia (GARANSI) 

Kabupaten Bekasi, Ketua PDK KOSGORO 1957 Kabupaten Bekasi, serta 

pengurus Majma Masjid dan Musholla Graha Asri. 

Sebagai intelektual aktif, penulis juga produktif menulis dan berkontribusi 

dalam dunia akademik. Penulis buku Pengambilan Keputusan dalam 

Kepemimpinan serta kontributor dalam berbagai karya ilmiah dan buku 

manajemen, di antaranya Bunga Rampai Pemikiran Filsafat, Isu-Isu Kritis 

MSDM, Ekonomi Regional, Manajemen Risiko, Manajemen Proyek, 

Manajemen Kompensasi, Manajemen Bisnis, Ekonomi Syariah, Menembus 

Pasar, Kepemimpinan LKD, Pendidikan Budaya Anti Korupsi (PBAK), 

Perilaku Konsumen, Manajemen Perubahan, dan Manajemen Inovasi. 

Dengan latar belakang akademik yang kuat, pengalaman profesional yang 

luas, serta komitmen tinggi terhadap pengabdian sosial, penulis terus 

memberikan kontribusi positif bagi dunia pendidikan, industri, dan 

masyarakat. Semangatnya dalam membangun kolaborasi, mengembangkan 

sumber daya manusia, serta menumbuhkan jiwa kepemimpinan dan 

kewirausahaan menjadikannya sosok inspiratif dalam menghadapi tantangan 

transformasi ekonomi digital. 
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Bisma Indrawan, S.E., M.M., MOS.  

Penulis merupakan akademisi dan praktisi di bidang 

manajemen keuangan dan akuntansi yang memiliki 

pengalaman luas dalam dunia pendidikan tinggi serta 

pengelolaan institusi. Penulis menyelesaikan pendidikan 

Sarjana (S1) di Universitas Islam Bandung (UNISBA) dan 

Magister (S2) di STIMA IMMI Jakarta. Saat ini, penulis 

berkiprah sebagai dosen di Politeknik Pajajaran ICB Bandung dengan jabatan 

fungsional Lektor, serta aktif mengembangkan keilmuan di bidang 

manajemen keuangan modern dan tata kelola organisasi. 

Selain aktif dalam kegiatan pengajaran, penelitian, dan pengabdian 

kepada masyarakat (PKM), penulis juga memiliki pengalaman dalam 

berbagai posisi strategis di lingkungan perguruan tinggi. Penulis pernah 

menjabat sebagai Direktur dan Wakil Direktur di Politeknik Piksi Ganesha 

Bandung. Pengalaman tersebut memperkuat kapasitas penulis dalam bidang 

kepemimpinan, manajemen organisasi, pengelolaan sumber daya, serta 

pengambilan keputusan strategis dalam dunia pendidikan tinggi. 

Di luar aktivitas akademik, penulis juga aktif dalam kegiatan sosial dan 

kelembagaan, di antaranya sebagai Wakil Sekretaris Yayasan Hazanah serta 

Ketua RW di lingkungan masyarakat. Keterlibatan tersebut mencerminkan 

komitmen penulis dalam membangun kolaborasi sosial, pemberdayaan 

masyarakat, dan pengembangan kepemimpinan berbasis nilai-nilai 

kebersamaan dan pengabdian. 

Sebagai akademisi dan praktisi, penulis memiliki perhatian besar terhadap 

perkembangan manajemen keuangan, transformasi digital, serta penguatan 

tata kelola organisasi yang adaptif terhadap perubahan zaman. Kombinasi 

pengalaman akademik, manajerial, dan sosial menjadikan penulis memiliki 

perspektif yang komprehensif dalam memahami tantangan dan peluang 

bisnis di era ekonomi digital. 

Melalui buku Bisnis Digital Berkelanjutan: Inovasi dan Strategi di Tengah 

Transformasi Ekonomi Digital, penulis menghadirkan pemikiran yang 

memadukan teori dan praktik mengenai pentingnya inovasi, pengelolaan 

keuangan modern, serta strategi bisnis berkelanjutan di tengah 
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perkembangan teknologi digital. Buku ini diharapkan dapat menjadi referensi 

yang relevan dan aplikatif bagi mahasiswa, akademisi, praktisi, maupun 

pelaku usaha dalam memahami dinamika transformasi ekonomi digital 

secara lebih luas. 

 

Dr. Triyani, S.E., M.Ak., CHRP., CHCM., CODP., CIRP., CMTP., CCP., 

CHRM., CHRBP., CToT.  

Penulis merupakan akademisi dan praktisi di bidang 

ekonomi, akuntansi, sumber daya manusia, serta 

pengembangan bisnis modern yang aktif berkontribusi dalam 

dunia pendidikan tinggi dan praktik industri di Indonesia. 

Saat ini, penulis menjabat sebagai Dosen Tetap Program Studi 

Administrasi Bisnis di International Women University 

dengan jabatan fungsional Lektor. 

Memiliki pengalaman profesional yang luas sebagai Direktur SDM dan 

Keuangan, penulis menggabungkan pengalaman praktis industri dengan 

pendekatan akademik dalam pengajaran dan penelitian. Keahlian penulis 

mencakup pengembangan sumber daya manusia, administrasi bisnis, 

akuntansi, manajemen keuangan, strategi bisnis digital, pengembangan 

kurikulum, desain pembelajaran, serta pemanfaatan teknologi digital dalam 

meningkatkan kualitas proses belajar mengajar. 

Sebagai akademisi, penulis aktif melaksanakan Tri Dharma Perguruan 

Tinggi melalui kegiatan pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada 

masyarakat. Fokus kajian dan penelitiannya meliputi bisnis digital, tata kelola 

organisasi, literasi keuangan, transformasi digital, inovasi berkelanjutan, serta 

penguatan daya saing organisasi di era ekonomi digital. 

Selain aktif menghasilkan karya ilmiah, penulis juga memiliki kemampuan 

dalam penulisan akademik, analisis kritis, komunikasi profesional, serta 

pengembangan strategi organisasi. Penulis berkomitmen untuk menciptakan 

lingkungan pembelajaran yang mendorong pemikiran kritis, inovasi, dan 

eksplorasi mendalam terhadap berbagai isu penting dalam bidang ekonomi, 

bisnis, dan sumber daya manusia. 
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Evi Sofiati, S.Ag., M.M.  

Penulis lahir di Tasikmalaya pada tanggal 9 April 1974. Saat 

ini, penulis menjabat sebagai Dosen Tetap di International 

Women University. Penulis memiliki latar belakang 

pendidikan yang beragam dan kuat dalam bidang 

pendidikan serta manajemen sumber daya manusia. 

Pendidikan dasar ditempuh di SDN 1 Rancaekek Kabupaten 

Bandung pada tahun 1986, kemudian melanjutkan pendidikan di MTsN 

Sukamanah Singaparna Tasikmalaya dan SMA KHZ Musthafa Sukamanah 

Singaparna Tasikmalaya hingga tahun 1992. 

Penulis merupakan lulusan Fakultas Tarbiyah Program Studi Pendidikan 

Bahasa Arab IAIN Sunan Gunung Djati Bandung pada tahun 1997. 

Selanjutnya, penulis melanjutkan pendidikan pascasarjana di Fakultas 

Ekonomi Universitas Winaya Mukti pada Program Studi Manajemen 

konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) dan berhasil 

menyelesaikannya pada tahun 2019. Saat ini, penulis juga tengah melanjutkan 

pendidikan di Fakultas Ekonomi Universitas Trisakti pada bidang Manajemen 

Sumber Daya Manusia. 

Dalam perjalanan profesionalnya, penulis aktif dalam berbagai organisasi 

dan kegiatan sosial kemasyarakatan. Salah satu pengalaman organisasinya 

adalah menjadi pengurus SATRIA Gerindra Kabupaten Bandung pada tahun 

2018. Di bidang akademik, penulis pernah mengajar sebagai Dosen Luar Biasa 

di STIA Bandung dan STIA Bagasasi pada tahun 2019, sebelum akhirnya 

bergabung sebagai Dosen Tetap di International Women University sejak 

tahun 2020 hingga sekarang. 

Selain aktif di dunia akademik dan organisasi, penulis juga dikenal 

sebagai sosok yang menjunjung tinggi nilai keluarga dan keseimbangan 

kehidupan. Sebagai ibu dari empat orang anak, penulis terus berupaya 

menginspirasi lingkungan sekitarnya melalui semangat belajar sepanjang 

hayat, pengabdian, dan kontribusi positif bagi masyarakat. 

Melalui buku Bisnis Digital Berkelanjutan: Inovasi dan Strategi di Tengah 

Transformasi Ekonomi Digital, penulis ingin berbagi wawasan mengenai 

pentingnya adaptasi, inovasi, dan pengembangan sumber daya manusia 
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dalam menghadapi perubahan dunia bisnis modern. Buku ini diharapkan 

dapat menjadi referensi yang bermanfaat bagi mahasiswa, akademisi, praktisi, 

serta masyarakat luas dalam memahami strategi bisnis digital yang 

berkelanjutan dan relevan dengan perkembangan zaman. 

 

Yoki Oktorian Sukardi, S.Kom., M.A.B.  

Penulis adalah dosen pada Program Studi Administrasi Bisnis 

di International Women University dengan konsentrasi 

Digital Business. Penulis menyelesaikan pendidikan Sarjana 

Teknik Informatika di Universitas Komputer Indonesia dan 

Magister Administrasi Bisnis di Sekolah Bisnis dan 

Manajemen Institut Teknologi Bandung (SBM ITB). Dengan 

latar belakang yang memadukan teknologi dan bisnis, penulis memiliki 

keahlian di bidang transformasi digital UMKM, analisis perilaku konsumen 

digital, serta pemasaran berbasis teknologi. 

Fokus penelitian penulis meliputi pengambilan keputusan konsumen 

pada produk UMKM di marketplace, pembangunan brand awareness di 

kalangan Generasi Z, implementasi digital culture, serta pemanfaatan 

teknologi analitik dalam pengambilan keputusan strategis, khususnya bagi 

pengusaha UMKM perempuan. Komitmen penulis dalam pengembangan 

ilmu pengetahuan dibuktikan melalui dukungan hibah Penelitian Dosen 

Pemula dari Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi 

Republik Indonesia pada tahun 2024-2025. 

Selain aktif mengajar mata kuliah seperti Digital Business Model, Digital 

Marketing, dan Startup Business, penulis juga terlibat dalam berbagai kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat. Penulis berperan dalam pelatihan vokasional 

e-commerce dan digital marketing bagi ribuan pengusaha perempuan di Jawa 

Barat melalui program SEKOPER CINTA serta Official Development Assistance 

(ODA) Project. Kegiatan tersebut menjadi bentuk nyata kontribusi penulis 

dalam mendukung pemberdayaan ekonomi masyarakat melalui pemanfaatan 

teknologi digital. 
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Sebagai akademisi dan praktisi, penulis memiliki perhatian besar terhadap 

pengembangan UMKM berbasis inovasi digital, peningkatan daya saing 

usaha kecil, serta penciptaan ekosistem bisnis yang inklusif dan berkelanjutan. 

Penulis meyakini bahwa teknologi, kreativitas, dan literasi digital merupakan 

kunci penting dalam menghadapi perubahan ekonomi global yang semakin 

dinamis. 

Melalui buku Bisnis Digital Berkelanjutan: Inovasi dan Strategi di Tengah 

Transformasi Ekonomi Digital, penulis berupaya menghadirkan wawasan 

mengenai strategi adaptasi bisnis di era digital, penguatan transformasi 

UMKM, serta pentingnya inovasi dalam membangun usaha yang modern dan 

berkelanjutan.  

 

Agistya Maharani Joner, S.E., M.B.A.  

Penulis lahir di Jakarta pada tanggal 14 Agustus, merupakan 

seorang akademisi dan praktisi yang memiliki latar belakang 

di bidang akuntansi, audit, manajemen bisnis, dan 

pengembangan sumber daya manusia. Penulis menyelesaikan 

pendidikan Diploma Akuntansi Teknologi Informasi di 

Universitas Indonesia dengan predikat Cum Laude, kemudian 

melanjutkan Program Ekstensi Akuntansi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Indonesia. Selanjutnya, penulis meraih gelar Master of Business 

Administration (MBA) dari Sekolah Bisnis dan Manajemen Institut Teknologi 

Bandung dengan predikat Cum Laude.  

Penulis memiliki pengalaman profesional di berbagai perusahaan ternama, 

di antaranya sebagai Auditor di KPMG Indonesia pada divisi Audit and 

Assurance Services, serta sebagai Transfer Pricing Tax Consultant di BDO 

Indonesia. Dalam perjalanan kariernya, penulis terlibat dalam berbagai proses 

audit, analisis risiko bisnis, pengendalian internal, analisis laporan keuangan, 

serta penyusunan dokumentasi sesuai standar profesional dan regulasi 

perpajakan.  

Selain berkarier di dunia profesional, penulis juga aktif di bidang 

pendidikan. Penulis pernah menjadi Assistant Lecturer dan Laboratory Mentor 

di Universitas Indonesia, serta saat ini aktif sebagai dosen tetap di Universitas 

https://kpmg.com/id/en/home.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.bdo.global/en-gb/home?utm_source=chatgpt.com
https://www.bdo.global/en-gb/home?utm_source=chatgpt.com
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Cakrawala. Dalam peran ini, penulis mengajar berbagai mata kuliah seperti 

Auditing, Financial Management, Financial Accounting, Human Resource 

Management, dan Sustainability Finance and ESG Investing, serta berkontribusi 

dalam pengembangan materi pembelajaran untuk mendukung pengalaman 

belajar yang inovatif dan relevan.  

Dalam bidang akademik, penulis memiliki ketertarikan pada 

pengembangan sumber daya manusia. Penelitian yang telah 

dipublikasikannya antara lain mengenai Service Quality Training Design serta 

literature review terkait penerapan machine learning dalam prediksi employee 

turnover dan employee performance.  

 

Dr. H. Ahmad Kamaludin, Drs., M.M.  

Penulis merupakan akademisi di bidang manajemen yang 

memiliki dedikasi tinggi dalam pengembangan pendidikan, 

penelitian, dan penguatan kapasitas sumber daya manusia di 

Indonesia. Saat ini, penulis menjabat sebagai Dosen Tetap 

pada Program Studi Manajemen di Institut Budi Utomo 

Nasional dengan jabatan fungsional Lektor, sekaligus Wakil 

Rektor 1 Bidang Akademik di Institut Budi Utomo Nasional. 

Penulis menyelesaikan pendidikan Sarjana (Drs.) di Universitas 

Pendidikan Indonesia pada tahun 1992. Selanjutnya, penulis melanjutkan 

studi Magister Manajemen di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Cirebon dan 

berhasil meraih gelar Magister Manajemen pada tahun 2009. Komitmennya 

terhadap pengembangan ilmu pengetahuan terus diwujudkan melalui 

pendidikan doktoral di Universitas Pasundan hingga memperoleh gelar 

Doktor pada tahun 2023. 

Sebagai akademisi, penulis aktif melaksanakan Tri Dharma Perguruan 

Tinggi melalui kegiatan pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada 

masyarakat. Fokus perhatian penulis meliputi pengembangan manajemen 

modern, kepemimpinan, kewirausahaan, serta strategi organisasi dalam 

menghadapi dinamika perubahan ekonomi dan perkembangan teknologi 

digital. 
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Dalam perjalanan akademiknya, penulis juga aktif mendorong 

peningkatan kualitas pendidikan tinggi dan pengembangan kompetensi 

mahasiswa agar mampu bersaing di era globalisasi dan transformasi digital. 

Penulis meyakini bahwa inovasi, adaptasi teknologi, dan penguatan karakter 

kepemimpinan merupakan faktor penting dalam membangun organisasi dan 

bisnis yang berkelanjutan. 

Melalui buku Bisnis Digital Berkelanjutan: Inovasi dan Strategi di Tengah 

Transformasi Ekonomi Digital, penulis menghadirkan perspektif akademik 

dan praktis mengenai pentingnya transformasi digital dalam dunia bisnis 

modern. Buku ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan inspirasi 

bagi mahasiswa, akademisi, praktisi, serta pelaku usaha dalam memahami 

strategi bisnis yang inovatif, adaptif, dan berkelanjutan di tengah 

perkembangan ekonomi digital yang terus berubah. 

 

Limbert Hutahaean, S.T., M.A.  

Penulis merupakan akademisi yang aktif berkontribusi dalam 

pengembangan pendidikan tinggi, khususnya di bidang 

teknologi dan transformasi digital. Saat ini, penulis menjabat 

sebagai Dosen Tetap pada Program Studi Teknologi 

Komputer di Politeknik Pajajaran Insan Cinta Bangsa 

Bandung. 

Penulis menyelesaikan pendidikan Sarjana Teknik di Universitas Jenderal 

Achmad Yani. Selanjutnya, penulis melanjutkan studi Magister jurusan Media 

Production (Film and TV) dari The University of Sunderland.  

Perpaduan latar belakang keilmuan teknik dan administrasi memberikan 

perspektif yang luas dalam memahami perkembangan teknologi, tata kelola 

organisasi, serta implementasi inovasi digital di era modern. 

Sebagai dosen, penulis aktif dalam kegiatan pengajaran, pengembangan 

kurikulum, serta penguatan kompetensi mahasiswa di bidang teknologi 

komputer dan digitalisasi. Penulis memiliki perhatian terhadap 

perkembangan teknologi informasi, transformasi digital, serta pemanfaatan 

teknologi dalam mendukung efektivitas organisasi dan peningkatan daya 

saing di era ekonomi digital. 
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Melalui berbagai aktivitas akademik, penulis berupaya mendorong 

pengembangan sumber daya manusia yang adaptif terhadap perubahan 

teknologi dan mampu menghadapi tantangan industri masa depan. Penulis 

juga meyakini bahwa integrasi teknologi dan manajemen merupakan fondasi 

penting dalam menciptakan inovasi bisnis yang berkelanjutan. 

Melalui buku Bisnis Digital Berkelanjutan: Inovasi dan Strategi di Tengah 

Transformasi Ekonomi Digital, penulis menghadirkan pemikiran mengenai 

pentingnya pemanfaatan teknologi digital sebagai penggerak inovasi dan 

transformasi bisnis. Buku ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

referensi yang bermanfaat bagi mahasiswa, akademisi, praktisi, serta 

masyarakat luas dalam memahami dinamika perkembangan bisnis digital 

yang terus berkembang secara berkelanjutan. 

 

Dr. Nining Latianingsih, S.H., M.H.  

Editor merupakan dosen, peneliti, dan pengabdi masyarakat 

di Politeknik Negeri Jakarta sejak tahun 1990 hingga sekarang. 

Dalam kegiatan akademiknya, editor mengampu berbagai 

mata kuliah di bidang hukum, antara lain Hukum Bisnis, 

Hukum Asuransi, dan Hukum Ketenagakerjaan. Selain 

menjalankan tugas pengajaran, editor juga aktif dalam 

kegiatan penelitian, pengabdian kepada masyarakat, serta pengembangan 

berbagai kebijakan publik. 

Dalam perjalanan kariernya, editor memiliki pengalaman kepemimpinan 

dan profesional di berbagai lembaga. Beberapa posisi strategis yang pernah 

diemban antara lain sebagai Komisaris PT Indonesia Kreatif Nusantara 

periode 2020-2021, Anggota Bidang Hukum dan HAM Majelis Ulama 

Indonesia (MUI) Pusat periode 2021-2025, Sekretaris Senat Politeknik Negeri 

Jakarta, Kepala Sentra Hak Kekayaan Intelektual (HKI) PNJ, serta 

Koordinator Penelitian pada Asosiasi Doktor Hukum Indonesia. 

Editor juga aktif dalam berbagai organisasi dan lembaga kemasyarakatan, 

di antaranya sebagai Ketua Yayasan IKDU Indonesia Hijau serta Sekretaris 

Dewan Pembina WPUI Pusat. Keterlibatan tersebut menunjukkan komitmen 
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editor dalam pengembangan masyarakat, penguatan tata kelola organisasi, 

serta pemberdayaan berbasis hukum dan kebijakan publik. 

Sebagai akademisi yang produktif, editor telah menulis lebih dari 40 buku 

yang sebagian besar merupakan hasil penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat. Selain itu, editor juga menghasilkan berbagai karya ilmiah dan 

inovasi, seperti penyusunan naskah akademik, model kebijakan publik, serta 

pengembangan sistem informasi berbasis masyarakat, di antaranya Sistem 

Informasi Desa Wisata Indonesia (SIDEWINESIA) dan sistem pengelolaan 

serta pemasaran UMKM. Kontribusi tersebut mencerminkan perhatian editor 

terhadap pengembangan masyarakat, transformasi digital, serta penguatan 

ekonomi berbasis teknologi dan inovasi. 

Atas dedikasi dan kontribusinya, editor telah menerima berbagai 

penghargaan, antara lain Dosen Berprestasi Politeknik Negeri Jakarta (2009), 

Finalis Dosen Berprestasi Nasional DIKTI (2009), The Women Preneur Award 

(2009), serta Tanda Kehormatan Satyalencana Karya Satya 10, 20, dan 30 

Tahun dari Pemerintah Republik Indonesia. 

 

Arus Reka Prasetia, S.E., M.M.  

Editor sejak tahun 2001 aktif sebagai pengajar pada Fakultas 

Desain Komunikasi Visual serta Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

di Universitas Widyatama. Dalam perannya sebagai 

akademisi, editor berupaya mengintegrasikan pendekatan 

manajerial dengan perspektif kreatif dalam proses 

pembelajaran, penelitian, dan pengembangan keilmuan. 

Pendidikan Sarjana Ekonomi (S.E.) ditempuh di Universitas Terbuka, 

sedangkan gelar Magister Manajemen (M.M.) diperoleh dari Universitas 

Padjadjaran. Latar belakang pendidikan tersebut memberikan fondasi yang 

kuat baginya untuk mengembangkan kajian pada irisan antara manajemen, 

komunikasi, dan kreativitas dalam konteks organisasi dan bisnis modern. 

Dalam aktivitas akademiknya, editor memiliki minat kajian pada berbagai 

bidang, antara lain branding, manajemen pemasaran, digital marketing, 

manajemen strategi, media dan komunikasi, manajemen internasional, hingga 

desain komunikasi visual. Fokus kajian tersebut mencerminkan pendekatan 
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lintas disiplin yang menghubungkan aspek manajemen, komunikasi, dan 

kreativitas untuk mendukung pengembangan organisasi dan bisnis di era 

digital. 

Selain melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi melalui kegiatan 

pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat, editor juga aktif 

berkontribusi dalam pengembangan ekosistem ilmiah melalui kegiatan 

penelaahan naskah sebagai reviewer pada beberapa jurnal nasional. 

Pengalaman tersebut memperkuat perannya dalam menjaga kualitas 

akademik sekaligus mendorong lahirnya karya ilmiah yang relevan dan 

aplikatif. 

Sebagai editor buku Bisnis Digital Berkelanjutan: Inovasi dan Strategi di 

Tengah Transformasi Ekonomi Digital, berupaya menghadirkan 

penyuntingan yang tidak hanya memperhatikan ketepatan akademik, tetapi 

juga kekuatan komunikasi dan penyajian ide secara kreatif. Dengan 

pengalaman lintas disiplin yang dimilikinya, editor berkomitmen menjadikan 

buku ini sebagai karya yang mampu memberikan wawasan strategis, 

inspiratif, dan relevan bagi mahasiswa, akademisi, praktisi, maupun 

masyarakat luas dalam memahami dinamika bisnis digital yang terus 

berkembang. 
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