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KATA PENGANTAR 
 

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut 
kami ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan 
karunia Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Komunikasi 
Organisasi: Teori, Dinamika dan Aplikasi Kontemporer” telah selesai di 
susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat memberikan 
sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa saja yang 
memiliki minat terhadap pembahasan tentang Komunikasi Organisasi: 
Teori, Dinamika dan Aplikasi Kontemporer. 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini 
terdapat beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, 
sebagaimana pepatah menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” 
dan sejatinya kesempurnaan hanyalah milik tuhan semata. Maka dari 
itu, kami dengan senang hati secara terbuka untuk menerima berbagai 
kritik dan saran dari para pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat 
diperlukan sebagai bagian dari upaya kami untuk terus melakukan 
perbaikan dan penyempurnaan karya selanjutnya di masa yang akan 
datang. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh 
pihak yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian 
proses penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa 
hadir di hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi 
semua pihak dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan 
ilmu pengetahuan di Indonesia. 
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BAB 1 
PENDAHULUAN:  

MEMAHAMI KOMUNIKASI ORGANISASI 
 

Aris Ariyanto, S.E., M.M 
Universitas Pamulang 

 

A. RUANG LINGKUP DAN POSISI BUKU REFERENSI DALAM 
PEMBELAJARAN KOMUNIKASI ORGANISASI. 
Komunikasi organisasi merupakan bidang kajian yang mempelajari 

bagaimana proses pertukaran pesan terjadi di dalam suatu organisasi, 
baik secara formal maupun informal, untuk mencapai tujuan bersama. 
Komunikasi ini menjadi fondasi penting dalam keberhasilan organisasi 
karena memengaruhi koordinasi kerja, pengambilan keputusan, 
hubungan antarindividu, serta efektivitas manajemen. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAB 2 
AKAR-AKAR KOMUNIKASI ORGANISASI 

 
Nurul Intan Pratiwi, S.Sos., M.Si. (nurul.intan @grafika.pnj.ac.id) 

Politeknik Negeri Jakarta 
 

A. PENDAHULUAN 
Setiap ilmu memiliki akar yang menancap dalam sejarah. Demikian 

pula komunikasi organisasi. Ia tidak lahir tiba-tiba dalam bentuk teori 
modern yang kita kenal hari ini. Sebaliknya, ia tumbuh dari akar yang 
panjang: dari pabrik-pabrik industri yang bising, dari ruang kerja yang 
dipenuhi aturan ketat, hingga dari percobaan sederhana yang justru 
mengungkap sisi manusia dalam bekerja. 

Judul bab ini —Akar-akar Komunikasi Organisasi— mengajak kita 
menelusuri asal-muasal gagasan besar tentang bagaimana organisasi 
berbicara, mendengar, dan hidup. Kita akan berjumpa dengan 
Frederick W. Taylor yang melihat organisasi layaknya mesin, dengan 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAB 3 
MODEL DAN ALIRAN  

KOMUNIKASI DALAM ORGANISASI 
 

Budi Suswanto, S.T., M.I.Kom 
Universitas Dian Nusantara Jakarta (Undira) 

 

A. PENDAHULUAN   
Komunikasi merupakan fondasi utama dalam kehidupan organisasi. 

Tanpa komunikasi yang efektif, koordinasi, kolaborasi, dan pencapaian 
tujuan bersama akan sulit terwujud. Dalam konteks organisasi, 
komunikasi tidak hanya berfungsi sebagai alat pertukaran informasi, 
tetapi juga sebagai mekanisme pembentukan struktur, budaya, dan 
identitas organisasi itu sendiri. 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAB 4 
MANAJEMEN KONFLIK  

KOMUNIKASI ORGANISASI DALAM 
BINGKAI STRATEGI KOMUNIKASI KRISIS 

 
Dr. Gede Moenanto Soekowati, M.I.Kom 

Prof. Dr. Mashadi Said, M.Pd. 
Universitas Pancasila 

 

A. PENDAHULUAN 
Konflik merupakan realitas yang tidak terpisahkan dari kehidupan 

organisasi, institusi negara, maupun masyarakat. Dalam kajian ilmu 
komunikasi, konflik tidak lagi dipahami sekadar sebagai pertentangan 
kepentingan, tetapi sebagai proses sosial yang melibatkan konstruksi 
makna, relasi kekuasaan, serta interaksi simbolik antar aktor (Pondy, 
1967; Pruitt & Rubin, 1986). Dalam konteks komunikasi krisis, konflik 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAB 5 
KEPEMIMPINAN DALAM  

KOMUNIKASI ORGANISASI 
 

Muhamad Rosit, M.Si 
Dosen FIKOM Universitas Pancasila 

 

A. PENDAHULUAN 
Komunikasi memegang peran sentral dalam kepemimpinan 

organisasi karena menjadi jembatan antara visi pemimpin dengan 
pelaksanaan di lapangan. Sebagai jembatan yang menggabungkan visi 
seorang pemimpin dengan pelaksanaan strategi dan tindakan di 
lapangan.  

Seorang pemimpin tidak hanya dituntut memiliki gagasan yang 
jelas, tetapi juga mampu mengartikulasikannya secara efektif kepada 
anggota tim agar tercipta kesamaan pemahaman dan arah gerak. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAB 6 
KOMUNIKASI TIM DAN KOLABORASI 

 
Annisagita Sungga Dirgantari, M.I.Kom 

Universitas Muhammadiyah Papua 
 

Dalam organisasi modern, keberhasilan pencapaian tujuan tidak 
hanya ditentukan oleh kompetensi individu, tetapi juga oleh 
kemampuan anggota organisasi untuk bekerja sama secara efektif 
dalam tim. Komunikasi menjadi elemen fundamental yang 
memungkinkan terjadinya koordinasi, pertukaran informasi, 
penyelarasan tujuan, serta pembentukan hubungan kerja yang 
produktif antaranggota tim. Melalui komunikasi yang efektif, setiap 
individu dapat memahami peran, tanggung jawab, dan harapan 
organisasi sehingga tercipta sinergi yang mendukung peningkatan 
kinerja. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAB 7 
KOMUNIKASI LINTAS  

BUDAYA DAN GLOBALISASI 
 

Dr. Syailendra Reza Irwansyah Rezeki, S.Sos., M.I.Kom 
Politeknik Pariwisata Batam 

 

A. PENDAHULUAN 
Globalisasi telah membawa perubahan besar dalam kehidupan 

masyarakat modern. Perkembangan teknologi, transportasi, dan 
komunikasi membuat hubungan antarnegara semakin terbuka dan 
saling terhubung. Aktivitas pendidikan, ekonomi, budaya, hingga 
interaksi sosial kini dapat dilakukan tanpa batas geografis yang jelas. 
Kondisi tersebut menyebabkan masyarakat dunia hidup dalam 
lingkungan yang semakin multikultural dan dinamis (Samovar et al., 
2017). 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAB 8 
KOMUNIKASI ORGANISASI  

DI ERA DIGITAL 
 

Anita Sumelvia Dewi, S. I. Kom., MM 
Universitas Islam Kadiri (UNISKA) Kediri 

 

A. PENDAHULUAN 
Komunikasi organisasi merupakan salah satu aspek fundamental 

yang menentukan keberlangsungan dan efektivitas sebuah organisasi. 
Dalam literatur klasik, Shannon dan Weaver (1949) mendefinisikan 
komunikasi sebagai proses penyampaian pesan dari pengirim (sender) 
kepada penerima (receiver) melalui saluran tertentu, dengan 
kemungkinan adanya gangguan (noise). Definisi ini pada masanya 
dianggap mampu menjelaskan alur komunikasi melalui berbagai 
konteks, termasuk dam organisasi. Namun, seiring perkembangan 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

BAB 9  
STUDI KASUS KOMUNIKASI ORGANISASI 

 
Dr. Drs. Nur Jalal, M.Si 

Universitas Musamus Merauke 
 

A. PENDAHULUAN   
Studi kasus merupakan salah satu pendekatan penting dalam 

memahami dinamika komunikasi organisasi secara lebih mendalam dan 
kontekstual. Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk menelusuri 
proses komunikasi, interaksi antarindividu, serta faktor-faktor 
organisasi yang memengaruhi keberhasilan maupun kegagalan suatu 
sistem komunikasi. Menurut Yin (2018), studi kasus merupakan 
metode yang digunakan untuk memahami fenomena kontemporer 
secara mendalam dalam konteks kehidupan nyata, terutama ketika 
batas antara fenomena dan konteksnya tidak jelas. Dalam konteks 
komunikasi organisasi, studi kasus berperan penting untuk menelusuri 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAB 10 
METODOLOGI DAN PENDEKATAN 

PENELITIAN KOMUNIKASI 
ORGANISASI 

 

Syahrabudin Husein Enala, S.Sos., M.A.P 
Universitas Musamus Merauke 

 
A. PENDAHULUAN   

Pada Bab 10 ini, kita akan menelaah berbagai pendekatan 
metodologi yang dapat digunakan dalam penelitian komunikasi 
organisasi: mulai dari pendekatan kualitatif (misalnya etnografi, 
wawancara mendalam, analisis wacana), pendekatan kuantitatif 
(survei, analisis jejaring komunikasi), hingga metode campuran dan 
riset aksi. Di samping itu, juga akan disajikan contoh rancangan 
penelitian komunikasi organisasi yang bisa menjadi acuan bagi peneliti 



 

 

 
 
 
 
 

BAB 11 
ISU DAN TREN KONTEMPORER  

DALAM KOMUNIKASI ORGANISASI 
 

Dr. Lisa Sarinah, S.P., M.Si.M 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional Jakarta 

 

A. PENDAHULUAN 
Komunikasi yang efektif merupakan unsur yang sangat penting bagi 

setiap organisasi, bahkan dapat dikatakan bahwa organisasi tidak akan 
mampu bertahan tanpa adanya komunikasi yang baik. Hal ini 
disebabkan karena organisasi pada dasarnya merupakan sekumpulan 
individu yang bekerja secara saling bergantung untuk mencapai tujuan 
bersama. Hubungan saling ketergantungan tersebut hanya dapat 
berjalan apabila antaranggota organisasi mampu menjalin komunikasi 
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Kajian Media dan Literasi Digital. Di tahun 2023 telah terbit dua buah 
buku chapter yaitu Praktek Public Relations, Etika dan Komunikasi 
Bisnis, dan Manajemen Komunikasi di awal tahun 2024. Menulis buku 
dasar-dasar komunikasi:Pengantar Komprehensif untuk Pemahaman 
Proses Komunikasi, Ekonomi Politik Mediam Hukum dan Etika 
Komunikasi, Komunikasi Persuasif, dan Paradigma Baru dalam Ilmu 
Komunikasi. Penulis dapat dihubungi melalui akun media sosialnya di 
Instagram: @agitaponco20 dan Facebook: Nisa Dirgantari serta 
melalui e-mail mbagita2016@gmail.com 
 
Dr. Syailendra Reza Irwansyah Rezeki, S.Sos.,M.I.Kom 

Penulis merupakan akademisi, praktisi komunikasi, 
dan pemerhati kebijakan publik yang memiliki 
fokus pada komunikasi politik, komunikasi 
pariwisata, public relations, pemerintahan, dan 
pengawasan demokrasi. Ia menyelesaikan 
pendidikan Sarjana Ilmu Komunikasi di Universitas 
Mercubuana Jakarta, Magister Ilmu Komunikasi di 

Universitas Padjadjaran Bandung, serta Doktor Komunikasi dan 
Penyiaran Islam di Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. Sejak 
tahun 2005, ia aktif mengajar di berbagai perguruan tinggi dan saat ini 
mengabdi sebagai dosen di Politeknik Pariwisata Batam. Ia pernah 
menjabat sebagai Supervisor Quality Assurance, Kepala Laboratorium, 
Kepala Marketing dan Public Relations, serta Wakil Direktur bidang 
akademik, keuangan, dan kemahasiswaan. Di bidang organisasi dan 
pemerintahan, ia merupakan pendiri BPC Perhumas Batam, pengurus 
KADIN Kota Batam, anggota Dewan Pengupahan, serta pernah 
menjabat sebagai Komisioner Panwaslu dan Bawaslu Kota Batam 
selama dua periode. Selain aktif sebagai akademisi, ia juga produktif 
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menulis buku dan karya ilmiah di bidang komunikasi, pariwisata, 
budaya digital, demokrasi, dan hubungan masyarakat. (150 Kata) 
 
Anita Sumelvia Dewi, S. I. Kom., MM  

Penulis lahir di Kediri, alumni dari SMA Negeri 2 
Pare Kediri, kemudian melanjutkan studi S1 tahun 
2008 di Universitas Tribhuwana Tunggadewi (Unitri) 
Malang, mengambil jurusan ilmu komunikasi di 
fakultas ilmu sosial dan politik, lulus dan lanjut S2 di 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) Indonesia 
Malang mengambil program studi pascasarjana 
magister manajemen dan lulus tahun 2013. Pada 

tahun 2008 pernah di Radar Kediri (Jawa Pos Group), lalu 2012 bekerja 
di Sekolah Tinggi Cahaya Surya Kediri, dan pada akhirnya tahun 2015 
sampai sekarang sebagai dosen tetap bersertifikat di prodi manajemen 
fakultas ekonomi Universitas Islam Kadiri (UNISKA) Kediri, serta pada 
tahun 2023 menempuh S3 jurusan PDIM konsentrasi Manajemen 
Pemasaran Universitas Negeri Malang (UM). Di UNISKA aktif 
melaksanakan tridharma perguruan Tinggi (pendidikan, penelitian, dan 
pengabdian kepada masyarakat).  
 
Dr. Nur Jalal, M.Si.  

Penulis merupakan seorang dosen tetap di 
Universitas Musamus Merauke, dengan jabatan 
fungsional Lektor (III/c) dan NIDN 1201016501. lahir 
di Pinrang, 31 Desember 1965, dan saat ini 
berdomisili di Jalan Kamizaun, Mopah Lama, 
Merauke, Papua Selatan. Dalam menjalankan tugas 
akademiknya, nomor telepon 081248011987 atau 

melalui email resmi nurjalal@unmus.ac.id menyelesaikan pendidikan 
sarjana (S1) di IAIN Alauddin Makassar pada tahun 1990, dengan 
bidang ilmu Pendidikan Agama Islam. Pada jenjang magister (S2), 
melanjutkan studi di Universitas Hasanuddin Makassar, mengambil 
bidang Sosiologi, dan lulus pada tahun 2010 dengan tesis berjudul 
Perempuan di Sektor Informal di Kabupaten Merauke, di bawah 
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bimbingan Dr. Baego, SH dan Prof. Dr. Maria Pandu, MA. Selanjutnya, 
meraih gelar doktor (S3) di Universitas Hasanuddin Makassar pada 
tahun 2015 dengan disertasi berjudul Analisis Kebijakan Pemerintah 
Daerah dalam Penanganan Sektor Informal di Kabupaten Merauke. 
Dalam penyusunan disertasi tersebut, dibimbing oleh Prof. Dr. 
Muhammad Nur Sadiq, M.Si., Prof. Dr. Haselman, M.Si., dan Dr. Hj. 
Saribulan, M.Si. 
 
Syahrabudin Husein Enala, S.SOS., M.A.P.   

Penulis merupakan seorang dosen tetap Prodi Ilmu 
Administrasi Negara Universitas Musamus Merauke. 
Lahir di Pasarwajo, 19 Februari 1992. Penulis 
merupakan anak Pertama dari tiga bersaudara dari 
pasangan bapak Husein Djaila dan Ibu Wa Saa. 
Penulis Memiliki Seorang Istri Wa Lina, S.Pd. dan 
tiga orang anak perempuan; anak pertama Syahira 

Azzahra  Syahrabudin Husen Inali, anak kedua Syahwa Silmi Kaffah 
Syahrabudin dan anak ketiga Syaquilah Humairah Syahrabudin. Penulis 
menyelesaikan Pendidikan program Sarjana (S1) Pada Program Studi 
Ilmu Administrasi Negara Universitas Halu Oleo Kendari pada tahun  
2015 dan menyelesaikan program Pasca Sarjana (S2) di Universitas 
Halu Oleo Kendari Program Studi Adminisrasi Pembangunan pada 
tahun 2017. Buku yang telah ditulis dan terbit berjudul di antaranya: 
Administrasi Kepegawaian (2023), Sebuah Pengantar Memahami 
Ekonomi Politik (2024), Pendidikan Anti Korupsi (2024), Transformasi 
Kepemimpinan (Membangun Organisasi Melalui Visi, Kompetensi dan 
Etika (2024), Administrasi negara: prinsip dan praktik (2024), 
Manajemen Administrasi Publik (2025), Sistem Pemerintahan Daerah 
(2025), dan Statistika Terapan (Alat Kunci dalam Ekonomi dan Bisnis) 
(2025).  
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Dr. Lisa Sarinah, S.P., M.Si.M 
Penulis lahir di Jakarta pada tanggal 30 April 1965, 
dibesarkan di kota kelahiran sang ayah di 
Singkawang Kalimantan Barat dan menamatkan SD, 
SMP dan SMA di Jakarta. Setelah lulus dari SMAN 39 
Cijantung Jakarta Timur pada tahun 1983 
melanjutkan pendidikan di Diploma III Agronomi IPB 
Bogor yang selesai pada tahun 1986, dan kemudian 

mengajar di SMT Pertanian Mempawah Kalimantan Barat selama 2 
tahun. Lalu tahun 1991 melanjutkan pendidikan S1 Agronomi di 
Universitas Nusa Bangsa Bogor, dan selanjutnya bekerja di bidang 
pertanian selama beberapa tahun.  Pada tahun 2000 beralih pekerjaan 
sebagai Broker Property di ERA Indonesia dengan wilayah kerja Jakarta 
Selatan, sampai akhirnya melanjutkan pendidikan S2 MSDM di 
Pascasarjana UNAS Jakarta tahun 2010 dan selesai pada tahun 2012, 
kemudian pada tahun yang sama yaitu tahun 2012 meneruskan 
pendidikan ke jenjang S3  MSDM di Universitas Negeri Jakarta dan 
selesai pada awal tahun 2016.  Selanjutnya memutuskan mengajar di 
Pasca Sarjana FEB Prodi Manajemen Universitas Islam Assyafi’iyah 
Jatiwaringin Bekasi pada tahun 2017, sebelum akhirnya bergabung di 
FEB Prodi Manajemen Universitas Nasional Jakarta pada awal tahun 
ajaran 2021 – 2022 sampai saat ini. 
 
 




