Tim Penulis

Zandra Dwaniba Widodo, Elida Mahriani, Sunarso, Tine Badriabin,
Juniar Alisa, Raden Isma Anggraini, Iskandar, Engga Jalaludin,
Ujang Enas, Annisa Ciptagustia, Rubi’ah Sugiarti, indi Ramadhani

. STRATEGIBENGELOUAAN
TALENTA INKDUSIE




Tim Penulis

Zandra Dwanita Widodo, Elida Mahriani, Sunarso, Tine Badriabin,
Juniar Alisa, Raden Isma Anggraini, Iskandar, Engga Jalaludin,
Ujang Enas, Annisa Ciptagusbia, Rubi'ah Sugiarbi, Indi Ramadhani

STRATEGI PENGELOLAAN
TALENTA INKLUSIF

Dalam Dganisasi Berkelanjulan

DwidinG



STRATEGI PENGELOLAAN TALENTA INKLUSIF
DALAM ORGANISASI BERKELANJUTAN

Tim Penulis:
Zandra Dwanita Widodo, Elida Mahriani, Sunarso, Tine Badriatin,
Juniar Alisa, Raden Isma Anggraini, Engga Jalaludin, Ujang Enas,
Annisa Ciptagustia, Rubi’ah Sugiarti, Indi Ramadhani

Desain Cover:
Helmaria Ulfa

Sumber llustrasi:
www.freepik.com

Tata Letak:
Handarini Rohana

Editor:
Zandra Dwanita Widodo

ISBN:
978-634-317-069-3

Cetakan Pertama:
Juli, 2026

Hak Cipta Dilindungi Oleh Undang-Undang
by Penerbit Widina Media Utama

Dilarang keras menerjemahkan, memfotokopi, atau memperbanyak sebagian atau
seluruh isi buku ini tanpa izin tertulis dari Penerbit.

PENERBIT:
WIDINA MEDIA UTAMA
Komplek Puri Melia Asri Blok C3 No. 17 Desa Bojong Emas
Kec. Solokan Jeruk Kabupaten Bandung, Provinsi Jawa Barat

Anggota IKAPI No. 519/JBA/2025
Website: www.penerbitwidina.com
Instagram: @penerbitwidina
Telepon (022) 87355370


http://www.freepik.com/

KATA PENGANTAR

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut
kami ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan
karunia Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Strategi
Pengelolaan Talenta Inklusif Dalam Organisasi Berkelanjutan” telah
selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat
memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa
saja yang memiliki minat terhadap pembahasan tentang Strategi
Pengelolaan Talenta Inklusif Dalam Organisasi Berkelanjutan.

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini
terdapat beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna,
sebagaimana pepatah menyebutkan “tiada gading yang tidak retak”
dan sejatinya kesempurnaan hanyalah milik tuhan semata. Maka dari
itu, kami dengan senang hati secara terbuka untuk menerima berbagai
kritik dan saran dari para pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat
diperlukan sebagai bagian dari upaya kami untuk terus melakukan
perbaikan dan penyempurnaan karya selanjutnya di masa yang akan
datang.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh
pihak yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian
proses penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa
hadir di hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi
semua pihak dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan
ilmu pengetahuan di Indonesia.

Juli, 2026
Tim Penulis



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..o itiieiiiteicteiieniieeetenerasetesssssseessasssnsssnsssnssaness iii
DAFTARISI ...ceiiiiiiiitiieiiecrecraiensreneranerasesasseessenssasssnsssnssenssanens iv
BAB 1 PARADIGMA BARU PENGELOLAAN TALENTA ......ccccvveiiiernnnnne 1
A, Pendahuluan.......oeiiiiiiecccee e 1
B. Latar Belakang Munculnya Konsep
Inclusive Talent Management .........ccccoceeeeecieeeecciiee e 2
C. Perubahan Lanskap Tenaga Kerja Global dan Lokal................ 5
D. Urgensi Inklusivitas Dalam Era Keberlanjutan
(SDGS dan ESG).....eeeeeciiieeeiiie ettt ettt et 7
E. Tujuan dan Manfaat Manajemen Talenta Inklusif ................ 10
F. Rangkuman Materi......ccccocviiiiciiie et 12
BAB 2 KONSEP DAN LANDASAN
TEORITIS MANAJEMEN TALENTA ...cccoiiiiiriiriirecrecrensnenees 17
A, Pendahuluan......oociiiiiiiii e 17
B. Definisi Manajemen Talenta Menurut Para Ahli .................. 18
C. Dimensi Utama: Identifikasi,
Pengembangan dan Retensi Talenta........ccoccevevcieeeiicneennns 20
D. Model-Model Manajemen Talenta Klasik dan Modern ........ 21
E. Hubungan Manajemen Talenta
Dengan Pengembangan Organisasi ......cccccceeeeercveeeescneeennnns 27
F.  Rangkuman Materi .....cccocveeiiiiiee et 29
BAB 3 STRATEGI PENGELOLAAN TALENTA INKLUSIF
DALAM ORGANISASI BERKELANJUTAN......c.cccoetuiirnieniiennnnnes 33
A. Pendefinisian Pengelolaan Talenta Inklusif:
Transformasi Paradigma........ccccoeeeeeiiieiecciee e 33
B. Peran Kepemimpinan Dalam Inklusi Talenta..........cccc........... 35
C. Pengembangan Budaya Kerja Berkelanjutan ........................ 36
D. Strategi Pengembangan dan Retensi Talenta Inklusif........... 39
E. Pengembangan Kebijakan dan Sistem Pendukung ............... 41
F. Pengukuran Keberhasilan Strategi Inklusif.............cccee...... 44
G. Tantangan Implementasi dan Solusi........cccccceeeeeeeiciiiieennennn. 45
H. Studi Kasus: Aplikasi di Indonesia........ccccecvveeeevcieeecncieee e, 46



I.  Implikasi Untuk Organisasi Berkelanjutan.............ccccceeenneen. 47
J. Rangkuman Materi......ccoueiieiiieiieiieee e e 48
BAB 4 KERANGKA TEORITIS MANAJEMEN TALENTA INKLUSIF........ 55
A, Pendahuluan.. ... 55
B. Model Konseptual Inclusive Talent Management (ITM)....... 57
C. Integrasi Teori Social Justice, Institutional Theory,
dan Human Capital ......cceeeeeciiiiieieee e 62
D. Perbandingan Model Vieira & Sousa (2020)
Dengan Model Kontekstual Indonesia .......c.ccccceveeevieeeenneen. 67
E. Indikator dan Dimensi Talenta Inklusif...........ccccceevevveeinnnen. 68
F. Rangkuman Materi....ccccccceeiriiiiiieiiiee et 70
BAB 5 TALENTA INKLUSIF DAN KEBERLANJUTAN ORGANISASI....... 75
A. Hubungan Antara Inklusivitas dan
Organizational Sustainability........ccccceevieeiiiiieiceciee, 75
B. Konsep Green Talent dn Green HRM ........ccoooviveeiicieeeennnen. 82
C. Talenta Inklusif Sebagai Penggerak
Inovasi Sosial dan Lingkungan .........cccccoeevveeeecieeeccciiee e, 86
D. StudiKasus Organisasi Berkelanjutan di Indonesia............... 94
E. Rangkuman Materi....ccccccveeiiiiiieeiiiiee et 98
BAB 6 STRATEGI REKRUTMEN DAN
SELEKSI TALENTA EKSKLUSIF ......cccciiveiiiiiniinniinncnniieniienes 105
A. Rekrutmen Berbasis Keberagaman dan Kesetaraan........... 106
B. Alat dan Metode Seleksi Yang Adil (Fair Assessment)......... 109
C. Inklusi Dalam Proses Onboarding dan Adaptasi Kerja ........ 116
D. Praktik Baik Rekrutmen Inklusif
di Sektor Publik dan Swasta.......ccccceeerviiiieiniieeeiniee e, 119
E. Rangkuman Materi......ccoooeeeiiiiicciiiieeee e 124
BAB 7 PENGEMBANGAN KAPASITAS
DAN KOMPETENSI TALENTA.....cccitiiiticiiicnnininieeniesissianes 131
A, Pendahuluan.. ...t 131
B. Pelatihan dan Pembelajaran
Adaptif Untuk Semua Kelompok ........ccccceviviiieiiiicienecen, 132
C. Mentoring dan Coaching Lintas Generasi dan Gender ....... 138
D. Peta Kompetensi Talenta Inklusif..........cccceeeeieieiiieeennnen. 142
E. Rangkuman Materi.....cccccceieiciiiieiiiiee et 147



BAB 8 RETENSI DAN KESEJAHTERAAN TALENTA INKLUSIF ........... 153

A, Pendahuluan......cooiiiiiiieecec e 153
B. Strategi Mempertahankan Talenta
Dari Beragam Latar Belakang ........ccccecvvveeeeiiieeeeciieec e, 155
C. Kebijakan Kesejahteraan dan Fleksibilitas Kerja ................. 158
D. Penghargaan dan Imbalan Berbasis Keadilan...................... 161
E. Rangkuman Materi.....ccccociieiicciiie e 163
BAB 9 KEPEMIMPINAN INKLUSIF ......c.ccooeiiiiiiimmmnnininninnnennssssssnes 175
A, Pendahuluan.......coceeeeiiiiiiecec e 175
B. Ciri dan Peran Pemimpin Inklusif
Dalam Organisasi Modern ......cccoccveeeeciveeesiiieeeesieee e 177
C. Kompetensi Kepemimpinan Empatik dan Kolaboratif ........ 179
D. Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Terhadap Loyalitas Talenta......cccccveeeevcieeeinciiec e, 180
E. Studi Empiris Kepemimpinan Inklusif di Indonesia ............. 181
F.  Rangkuman Materi.....ccccociiiiiecieeiicieee e eeiee e 182
BAB 10 DIGITALISASI DAN TALENT INKLUSIF ......cccciieiieiieiieniennanee 187
A. Teknologi Sebagai Enabler Inklusivitas..........cccccceevveennnenns 189
B. Digital Talent Management System .........ccccevvcieeeiicieeennns 194
C. Al dan Risiko Bias Algoritma Dalam Rekrutmen.................. 199
D. Strategi Digitalisasi Ramah Inklusif
Untuk Organisasi Berkelanjutan .........cccccoecviieeeiieeeccnneenn, 201
E. Rangkuman Materi......cccociiieieciiee et 204
BAB 11 IMPLEMENTASI DAN EVALUASI
PROGRAM TALENTA INKLUSIF .....ccccceituiinniinninnnieniiancnanes 213
A, Pendahuluan.......oieiiiieccec e 213
B. Langkah Implementasi Strategi ITM di Organisasi .............. 216
C. Indikator Kinerja dan Alat Ukur Efektivitas .........cccccceeuueeee.. 218
D. Pengelolaan Perubahan dan Resistensi Organisasi............. 220
E. Studi Evaluasi Program Talenta Inklusif
di Sektor Olahraga, Pendidikan, dan Bisnis............c...cc........ 222
F.  Rangkuman Materi......ccccocieiiiiiieiicieee e 226

Vi



BAB 12 TANTANGAN, PROSPEK, DAN ARAH MASA DEPAN

INCLUSIVE TALENT MANAGEMENT .....cccvvvveiiiiniinnennnnennes 231
A, Pendahuluan.......ooiiiiiiiiieccccec e 231
B. Tantangan Global dan Lokal Dalam
Penerapan Inclusive Talent Management..........ccccecovveeenne. 233
C. Keterkaitan Inclusive Talent Management
Dengan Kebijakan SDGS.......cccccvvvieeeiieeeeccieeec e ecieee s 236
D. Keterkaitan Inclusive Talent Management
Dengan Green ECONOMY ....cooeveviiiiiiiiiiiieeeee, 238
E. Keterkaitan Inclusive Talent Management
Dengan Good GOVEINANCE ...ccccvveeeeeiieeeeriieeeeeiieeeeeeeeeeesnns 241
F. Pengembangan Kebijakan SDM Inklusif di Indonesia ......... 243
G. Prospek Riset Mengenai Inclusive Talent Management ..... 245
H. Rangkuman Materi......ccccceeeiiiieiiiiiiie et 247
GLOSARIUM....coiiiiiiimniiiiniiniinnrnneeseisinnnesaesssssssssnneesssssssssssssnenans 257
PROFIL PENULIS .....oiiiiiieeeiiiiniinrrnnneisissnnnnsnssesssssssnnessssesssssssnns 279

Vii



BAB 1

PARADIGMA BARU
PENGELOLAAN TALENTA

Zandra Dwanita Widodo S.Pd., S.E., M.M
Universitas Tunas Pembangunan (UTP) Surakarta

A. PENDAHULUAN

Perubahan lingkungan bisnis global yang semakin kompleks,
ditandai oleh percepatan digitalisasi, dinamika pasar tenaga kerja, serta
meningkatnya tuntutan keberlanjutan, telah mendorong organisasi
untuk mengadopsi pendekatan baru dalam pengelolaan sumber daya
manusia. Talenta tidak lagi dipandang sebagai kelompok eksklusif yang
terbatas pada individu tertentu, melainkan sebagai potensi kolektif
yang dimiliki oleh seluruh karyawan. Dalam konteks ini, muncul
paradigma inclusive talent management, yaitu pendekatan yang
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BAB 2

KONSEP DAN LANDASAN
TEORITIS MANAJEMEN TALENTA

Elida Mahriani, SEI., MM.
UIN Antasari Banjarmasin

A. PENDAHULUAN

Organisasi modern tidak lagi hanya mengandalkan modal dan
infrastruktur sebagai kekuatan utama dalam menghadapi persaingan
global. Sumber daya manusia menjadi aset strategis yang perlu dikelola
secara serius dan sistematis. Dalam konteks ini, manajemen talenta
muncul sebagai pendekatan yang bertujuan untuk mengidentifikasi,
mengembangkan, dan mempertahankan individu-individu berbakat
agar mampu memberikan kontribusi maksimal terhadap pencapaian
tujuan organisasi. Ketika kebutuhan pasar tenaga kerja terus berubah
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STRATEGI PENGELOLAAN
TALENTA INKLUSIF DALAM
ORGANISASI BERKELANJUTAN

Sunarso, SE., MM.
Universitas IPWIJA

A. PENDEFINISIAN PENGELOLAAN TALENTA INKLUSIF:

TRANSFORMASI PARADIGMA

Pengelolaan talenta inklusif (Inclusive Talent Management)
didefinisikan sebagai pendekatan strategis yang menjamin pencapaian
kesetaraan dan pemberdayaan berbagai kelompok talenta di organisasi,
tanpa diskriminasi berdasarkan gender, etnis, atau kondisi sosial
(Lenton et al., 2021). Konsep ini melibatkan identifikasi, pengembangan,
dan retensi individu berpotensi dari semua lapisan masyarakat, dengan
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BAB 4

KERANGKA TEORITIS
MANAIJEMEN TALENTA INKLUSIF

Tine Badriatin, S.Sos., M.Si., M.M
Universitas Siliwangi

A. PENDAHULUAN

Dalam lanskap bisnis kontemporer yang terus berubah, paradigma
manajemen sumber daya manusia telah bergeser dari sekadar
pengelolaan administrasi menuju strategi Manajemen Talenta (MT)
yang kompetitif. Namun, pendekatan tradisional sering kali terjebak
dalam pola "eksklusivitas" hanya berfokus pada segelintir individu yang
dianggap berpotensi tinggi (high-potentials). Di sinilah Manajemen
Talenta Inklusif hadir sebagai antitesis sekaligus evolusi, mengusung
prinsip bahwa setiap individu dalam organisasi memiliki bakat unik
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BAB 5

TALENTA INKLUSIF DAN
KEBERLANJUTAN ORGANISASI

Juniar Alisa, S.Pd., M.M.
Universitas Siliwangi

Dalam lanskap bisnis global yang terus berubah, organisasi modern
dihadapkan pada tantangan ganda: bagaimana mempertahankan
keberlanjutan jangka panjang sekaligus membangun ekosistem sumber
daya manusia yang inklusif dan responsif terhadap perubahan.
Sebagaimana ditegaskan oleh Shore et al. (2018) bahwa “inklusivitas
bukan sekadar kehadiran fisik individu yang beragam, melainkan
keterlibatan penuh mereka dalam proses pengambilan keputusan
organisasi”, sehingga menjadi landasan bagi ketangguhan dan
adaptabilitas organisasi jangka panjang. Bab ini hadir untuk menjawab



DAFTAR PUSTAKA

Amabile, T. M. (1988). A Model of Creativity and Innovation in
Organizations. Research in Organizational Behavior.

Argyris, C. (1977). Double Loop Learning in Organizations. Harvard
Business Review.

Arulrajah, A. A., et al. (2015). Green Human Resource Management
Practices: A Review. Sri Lankan Journal of Human Resource
Management.

Barney, J. (1991). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage.
Journal of Management.

Bondarouk, T., & Brewster, C. (2016). Conceptualising the Future of
HRM and Technology. The International Journal of Human
Resource Management.

Boons, F., & Lideke-Freund, F. (2013). Business Models for Sustainable
Innovation. Journal of Cleaner Production.

Bossink, B. A. G. (2004). Managing Drivers of Innovation in Construction
Networks. Journal of Construction Engineering and Management.

Carmeli, A., et al. (2010). Inclusive Leadership and Employee Creativity.
Creativity Research Journal.

Chen, Y. S, et al. (2006). The Positive Effect of Green Intellectual Capital.
Journal of Business Ethics.

Daily, B. F., & Huang, S. C. (2001). Achieving Sustainability through
Attention to Human Resource Factors. International Journal of
Operations & Production Management.

Deloitte. (2024). Global Human Capital Trends 2024: Thriving Beyond
Boundaries. New York: Deloitte Insights.

Ebrahim, A., & Rangan, V. K. (2014). What Impact? A Framework for
Measuring to Outcomes. Strategic Management Journal.

Edmondson, A. (1999). Psychological Safety and Learning Behavior in
Work Teams. Administrative Science Quarterly.

George, G., et al. (2016). Big Data and Data Science Methods for
Management Research. Academy of Management Journal.

Talenta Inklusif dan Keberlanjutan Organisasi | 101



Grolleau, G., et al. (2012). Green Not (Only) for Profit: An Empirical
Examination of the Effect of Environmental-Related Standards on
Employees' Recruitment. Resource and Energy Economics.

Groysberg, B., & Connolly, K. (2013). Great Leaders Who Make the Mix
Work. Harvard Business Review.

Horwitz, S. K., & Horwitz, I. B. (2007). The Effects of Team Diversity on
Team Outcomes. Journal of Management.

Jabbour, C. J. C., & de Sousa Jabbour, A. B. L. (2016). Green Human
Resource Management and Green Supply Chain Management.
Journal of Cleaner Production.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2004). The Strategy-Focused
Organization. Harvard Business Press.

Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan (KLHK). (2024). Laporan
Kinerja Pengelolaan Lingkungan Hidup Korporasi. Jakarta: KLHK.

Kuratko, D. F., et al. (2014). The Corporate Entrepreneurship Process: A
Model of Facilitating Entrepreneurial Behavior in Organizations.
Business Horizons.

Linnenluecke, M. K., & Griffiths, A. (2010). Corporate Sustainability and
Organizational Culture. Journal of World Business.

Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1991). A Three-Component
Conceptualization of Organizational Commitment. Human
Resource Management Review.

Mor Barak, M. E. (2015). Inclusion is the Key to Diversity Management,
but What is Inclusion?. Human Service Organizations:
Management, Leadership & Governance.

Morsing, M., & Schultz, M. (2006). Corporate Social Responsibility
Communication. Business Ethics: A European Review.

Mowday, R. T., Porter, L. W., & Steers, R. R. (1982). Employee-
Organization Linkages: The Psychology of Commitment,
Absenteeism, and Turnover. Academic Press.

Nembbhard, I. M., & Edmondson, A. C. (2006). Making it Safe to Learn:
Psychological Safety and Employee Engagement in Health Care
Teams. Journal of Organizational Behavior.

Nicholls, J. (2009). Social Return on Investment: Guide to SROI Analysis.
The SROI Network.

102 | Strategi Pengelolaan Talenta Inklusif Dalam Organisasi Berkelanjutan



Pandelica, A., et al. (2009). Social Capital - A Determinant of the
Organization's Competitiveness. Annals of the University of
Oradea.

Pujari, D. (2006). Eco-innovation and New Product Development.
Technovation.

Ramus, C. A, & Steger, U. (2000). The Role of Supervisory Support
Behaviors in Employee Environmental Initiatives. Academy of
Management Journal.

Renwick, D. W. S., Redman, T., & Maguire, S. (2013). Green Human
Resource Management: A Review and Research Agenda.
International Journal of Management Reviews.

Roberson, Q. M. (2006). Disentangling the Meanings of Diversity and
Inclusion in Organizations. Group & Organization Management.

Robertson, J. L., & Barling, J. (2013). Greening Organizations through
Leaders' Environmental Beliefs and Workplace Pro-environmental
Behaviors. Journal of Organizational Behavior.

Shore, L. M., Cleveland, J. N., & Sanchez, D. (2018). Inclusive workplaces:
A review and model. Human Resource Management Review.
Shrivastava, P. (1995). The Role of Corporations in Achieving Ecological

Sustainability. Academy of Management Review.

Tang, G., et al. (2018). Green Human Resource Management Practices:
Scale Development and Validity. Asia Pacific Journal of Human
Resources.

Teixeira, A. A., et al. (2012). Environmental Management and Human
Resources: Mentality and Training. Journal of Cleaner Production.

Weick, K. E., & Sutcliffe, K. M. (2007). Managing the Unexpected:
Resilient Performance in an Age of Uncertainty. Jossey-Bass.

Wood, D. J. (1991). Corporate Social Performance Revisited. Academy
of Management Review.

World Economic Forum. (2024). Global Diversity, Equity and Inclusion
Lighthouse Report. Geneva: WEF.

Talenta Inklusif dan Keberlanjutan Organisasi | 103



BAB 6

STRATEGI REKRUTMEN
DAN SELEKSI TALENTA EKSKLUSIF

Dr. Raden Isma Anggraini, S.P., M.M., CHRMP.
Sekolah Bisnis - Institut Pertanian Bogor (SB-IPB)

Dalam konteks organisasi berkelanjutan, strategi pengelolaan
talenta tidak hanya berfokus pada pemenuhan kebutuhan kompetensi
semata, tetapi juga mengintegrasikan nilai keberagaman, inklusi, dan
keadilan dalam proses rekrutmen serta seleksinya. Penelitian empiris
menunjukkan bahwa organisasi yang menerapkan strategi rekrutmen
inklusif dan seleksi adil dapat memperkuat inovasi, meningkatkan
keterlibatan karyawan, serta mendukung kinerja jangka panjang
(Cascio dan Boudreau, 2016; Nishii 2013). Bab ini membahas strategi
rekrutmen berbasis keberagaman, alat dan metode seleksi yang adil,
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BAB 7

PENGEMBANGAN KAPASITAS
DAN KOMPETENSI TALENTA

Iskandar, S.Pd., M.M.
UIN Sunan Gunung Djati Bandung

A. PENDAHULUAN

Dalam era disrupsi dan transformasi digital, organisasi dituntut
untuk mengembangkan kapasitas dan kompetensi talenta secara
berkelanjutan guna mempertahankan keunggulan kompetitif.
Pengembangan talenta tidak lagi bersifat homogen, melainkan harus
adaptif, inklusif, dan responsif terhadap keberagaman individu,
termasuk perbedaan generasi, gender, serta latar belakang sosial (Noe
et al., 2020).
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BAB 8

RETENSI DAN KESEJAHTERAAN
TALENTA INKLUSIF

Engga Jalaludin, S.Sos., M.M.
Universitas Darunnajah

A. PENDAHULUAN

Organisasi kontemporer beroperasi dalam lanskap yang ditentukan
oleh volatilitas mendalam di lingkungan kerja. Fenomena yang sering
disebut sebagai Great Reshuffling (perpindahan besar-besaran tenaga
kerja) telah menggarisbawahi pergeseran fundamental dalam
hubungan antara pekerja dan pemberi kerja, di mana retensi talenta
telah menjadi tantangan strategis yang kritis, bukan sekadar metrik
sumber daya manusia semata. Dalam realitas saat ini, banyak
organisasi masih melakukan pendekatan retensi secara terpisah-pisah,
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A. PENDAHULUAN

Kepemimpinan  inklusif =~ merupakan sebuah  pendekatan
kepemimpinan dalam organisasi modern yang menempatkan setiap
individu sebagai bagian penting dari proses organisasi. Menurut
Northouse (2018), kepemimpinan adalah sebuah proses dimana
pemimpin mempengaruhi orang lain untuk mencapai tujuan yang telah
ditetapkan secara bersama, dan dalam konteks organisasi modern,
kepemimpinan merupakan kemampuan untuk mengikutsertakan
seluruh anggota merupakan aspek yang sangat esensial. Pendapat ini
sejalan dengan pandangan Kaplan dan Donovan (2013) yang
menegaskan bahwa investasi dalam keberagaman dan inklusivitas
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BAB 10

DIGITALISASI DAN TALENT INKLUSIF

Annisa Ciptagustia, SE., M. Si
Program Studi Manajemen, FPEB, Universitas Pendidikan Indonesia

Dalam literatur manajemen sumber daya manusia kontemporer,
digitalisasi tidak lagi diposisikan sebagai pilihan taktis atau pelengkap
operasional, melainkan sebagai arena utama di mana masa depan kerja
dipertaruhkan. Istilah "medan" di sini merujuk pada lingkungan yang
penuh persaingan, disruptif, dan tidak dapat dihindari, di mana
organisasi berkompetisi tidak hanya pada level produk atau layanan,
tetapi juga pada kemampuan mereka mengintegrasikan teknologi
seperti kecerdasan buatan (Al), analitik prediktif, dan blockchain ke
dalam sistem manajemen talenta (Chen et al., 2019; Rajeev et al.,
2025). Konsekuensi dari pergeseran ini sangat tegas: perusahaan yang
gagal beradaptasi akan kehilangan akses terhadap talenta digital yang



talenta, serta bagaimana organisasi dapat memastikan bahwa
teknologi menjadi enabler inklusivitas, bukan sumber eksklusi baru!
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A. PENDAHULUAN

Terdiri dari: Pengantar singkat yang berisi penjelasan umum terkait
materi yang akan dibahas, penjelasan instruksi khusus terkait materi
yang akan dibahas dan dilengkapi sajian data terkini yang relevan
dengan topik pembahasan.

Perubahan lanskap kerja global dalam beberapa tahun terakhir
menunjukkan bahwa pengelolaan talenta tidak lagi cukup bertumpu
pada pendekatan konvensional yang hanya berfokus pada efisiensi
rekrutmen atau seleksi individu berprestasi tinggi. Organisasi saat ini
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A. PENDAHULUAN

Perkembangan lingkungan bisnis global yang semakin dinamis telah
mendorong organisasi untuk meninjau kembali cara mereka mengelola
sumber daya manusia. Globalisasi, transformasi digital, perubahan
struktur pasar tenaga kerja, serta meningkatnya tuntutan terhadap
keberlanjutan organisasi menuntut pendekatan baru dalam
pengelolaan talenta. Dalam konteks tersebut, Inclusive Talent
Management (ITM) muncul sebagai paradigma yang menekankan
pengembangan potensi seluruh karyawan, bukan hanya kelompok
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Di tengah dinamika lanskap Genaga kerja global yang kian kompleks,
paradigma pengelolaan sumber daya manusia Gelah bergeser dari sekadar
manajemen tialenta konvensional menuju pendekatan yang lebih humanis dan
strategis. Buku "Strategi Pengelolaan Talenba Inklusif dalam Organisasi
Berkelanjuban" hadir sebagai panduan komprehensif bagi para pemimpin,
prakbisi HR, dan akademisi dalam menavigasi perubahan ini melalui kacamata
inklusivitas dan keberlanjutan.

Buku ini membedah secara mendalam urgensi Inclusive Talent Managemenbt
(ITM) sebagai respons Gerhadap tuntuban global terhadap Susbainable
Development Goals (SDGs) dan kriteria Environmental, Social, and Governance
(ESG). Penulis mengintegrasikan landasan teorebis yang kuat seperti teori
keadilan sosial dan modal manusia dengan prakbik nyata di lapangan, mulai dari
strategi rekrubmen berbasis kesebaraan, pengembangan kapasitas lintas
generasi, hingga kebjjakan retensi yang berkeadilan.

Lebih dari sekadar Geori, buku ini mengeksplorasi dimensi modern dalam
pengelolaan organisasi, Germasuk peran krusial kepemimpinan inklusif,
pemanfaatan Geknologi digital dan Al untuk meminimalisir bias, sertia
keGerkaitannya dengan konsep Green HRM dan ekonomi hjjau. Dilengkapi
dengan studi kasus kontekstual di Indonesia, karya ini menawarkan kerangka
ketrja evaluabif unbuk mengukur efektivitas program Galenta inklusif demi
mencapai resiliensi organisasi jangka panjang.Buku ini adalah referensi esensial
bagi siapa pun yang ingin membangun organisasi yang tidak hanya kompebibif
dan inovatif, Getapi juga memiliki integritas sosial dan dampak berkelanjutan
bagi masa depan.
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