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BAB 1 
PARADIGMA BARU  

PENGELOLAAN TALENTA 
 

Zandra Dwanita Widodo S.Pd., S.E., M.M 
Universitas Tunas Pembangunan (UTP) Surakarta 

 

A. PENDAHULUAN   
Perubahan lingkungan bisnis global yang semakin kompleks, 

ditandai oleh percepatan digitalisasi, dinamika pasar tenaga kerja, serta 
meningkatnya tuntutan keberlanjutan, telah mendorong organisasi 
untuk mengadopsi pendekatan baru dalam pengelolaan sumber daya 
manusia. Talenta tidak lagi dipandang sebagai kelompok eksklusif yang 
terbatas pada individu tertentu, melainkan sebagai potensi kolektif 
yang dimiliki oleh seluruh karyawan. Dalam konteks ini, muncul 
paradigma inclusive talent management, yaitu pendekatan yang 
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TEORITIS MANAJEMEN TALENTA 
 

Elida Mahriani, SEI., MM. 
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A. PENDAHULUAN 
Organisasi modern tidak lagi hanya mengandalkan modal dan 

infrastruktur sebagai kekuatan utama dalam menghadapi persaingan 
global. Sumber daya manusia menjadi aset strategis yang perlu dikelola 
secara serius dan sistematis. Dalam konteks ini, manajemen talenta 
muncul sebagai pendekatan yang bertujuan untuk mengidentifikasi, 
mengembangkan, dan mempertahankan individu-individu berbakat 
agar mampu memberikan kontribusi maksimal terhadap pencapaian 
tujuan organisasi. Ketika kebutuhan pasar tenaga kerja terus berubah 
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A. PENDEFINISIAN PENGELOLAAN TALENTA INKLUSIF: 
TRANSFORMASI PARADIGMA 
Pengelolaan talenta inklusif (Inclusive Talent Management) 

didefinisikan sebagai pendekatan strategis yang menjamin pencapaian 
kesetaraan dan pemberdayaan berbagai kelompok talenta di organisasi, 
tanpa diskriminasi berdasarkan gender, etnis, atau kondisi sosial 
(Lenton et al., 2021). Konsep ini melibatkan identifikasi, pengembangan, 
dan retensi individu berpotensi dari semua lapisan masyarakat, dengan 
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A. PENDAHULUAN 
Dalam lanskap bisnis kontemporer yang terus berubah, paradigma 

manajemen sumber daya manusia telah bergeser dari sekadar 
pengelolaan administrasi menuju strategi Manajemen Talenta (MT) 
yang kompetitif. Namun, pendekatan tradisional sering kali terjebak 
dalam pola "eksklusivitas" hanya berfokus pada segelintir individu yang 
dianggap berpotensi tinggi (high-potentials). Di sinilah Manajemen 
Talenta Inklusif hadir sebagai antitesis sekaligus evolusi, mengusung 
prinsip bahwa setiap individu dalam organisasi memiliki bakat unik 
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Dalam lanskap bisnis global yang terus berubah, organisasi modern 

dihadapkan pada tantangan ganda: bagaimana mempertahankan 
keberlanjutan jangka panjang sekaligus membangun ekosistem sumber 
daya manusia yang inklusif dan responsif terhadap perubahan. 
Sebagaimana ditegaskan oleh Shore et al. (2018) bahwa “inklusivitas 
bukan sekadar kehadiran fisik individu yang beragam, melainkan 
keterlibatan penuh mereka dalam proses pengambilan keputusan 
organisasi”, sehingga menjadi landasan bagi ketangguhan dan 
adaptabilitas organisasi jangka panjang. Bab ini hadir untuk menjawab 
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Dalam konteks organisasi berkelanjutan, strategi pengelolaan 

talenta tidak hanya berfokus pada pemenuhan kebutuhan kompetensi 
semata, tetapi juga mengintegrasikan nilai keberagaman, inklusi, dan 
keadilan dalam proses rekrutmen serta seleksinya. Penelitian empiris 
menunjukkan bahwa organisasi yang menerapkan strategi rekrutmen 
inklusif dan seleksi adil dapat memperkuat inovasi, meningkatkan 
keterlibatan karyawan, serta mendukung kinerja jangka panjang 
(Cascio dan Boudreau, 2016; Nishii 2013). Bab ini membahas strategi 
rekrutmen berbasis keberagaman, alat dan metode seleksi yang adil, 
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A. PENDAHULUAN 
Dalam era disrupsi dan transformasi digital, organisasi dituntut 

untuk mengembangkan kapasitas dan kompetensi talenta secara 
berkelanjutan guna mempertahankan keunggulan kompetitif. 
Pengembangan talenta tidak lagi bersifat homogen, melainkan harus 
adaptif, inklusif, dan responsif terhadap keberagaman individu, 
termasuk perbedaan generasi, gender, serta latar belakang sosial (Noe 
et al., 2020). 
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A. PENDAHULUAN 
Organisasi kontemporer beroperasi dalam lanskap yang ditentukan 

oleh volatilitas mendalam di lingkungan kerja. Fenomena yang sering 
disebut sebagai Great Reshuffling (perpindahan besar-besaran tenaga 
kerja) telah menggarisbawahi pergeseran fundamental dalam 
hubungan antara pekerja dan pemberi kerja, di mana retensi talenta 
telah menjadi tantangan strategis yang kritis, bukan sekadar metrik 
sumber daya manusia semata. Dalam realitas saat ini, banyak 
organisasi masih melakukan pendekatan retensi secara terpisah-pisah, 
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KEPEMIMPINAN INKLUSIF 

 
Ujang Enas, M.Si. 

Universitas Bakti Tunas Husada Tasikmalaya 
 

A. PENDAHULUAN 
Kepemimpinan inklusif merupakan sebuah pendekatan 

kepemimpinan dalam organisasi modern yang menempatkan setiap 
individu sebagai bagian penting dari proses organisasi. Menurut 
Northouse (2018), kepemimpinan adalah sebuah proses dimana 
pemimpin mempengaruhi orang lain untuk mencapai tujuan yang telah 
ditetapkan secara bersama, dan dalam konteks organisasi modern, 
kepemimpinan merupakan kemampuan untuk mengikutsertakan 
seluruh anggota merupakan aspek yang sangat esensial. Pendapat ini 
sejalan dengan pandangan Kaplan dan Donovan (2013) yang 
menegaskan bahwa investasi dalam keberagaman dan inklusivitas 
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DIGITALISASI DAN TALENT INKLUSIF 
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Program Studi Manajemen, FPEB, Universitas Pendidikan Indonesia 
 

Dalam literatur manajemen sumber daya manusia kontemporer, 
digitalisasi tidak lagi diposisikan sebagai pilihan taktis atau pelengkap 
operasional, melainkan sebagai arena utama di mana masa depan kerja 
dipertaruhkan. Istilah "medan" di sini merujuk pada lingkungan yang 
penuh persaingan, disruptif, dan tidak dapat dihindari, di mana 
organisasi berkompetisi tidak hanya pada level produk atau layanan, 
tetapi juga pada kemampuan mereka mengintegrasikan teknologi 
seperti kecerdasan buatan (AI), analitik prediktif, dan blockchain ke 
dalam sistem manajemen talenta (Chen et al., 2019; Rajeev et al., 
2025). Konsekuensi dari pergeseran ini sangat tegas: perusahaan yang 
gagal beradaptasi akan kehilangan akses terhadap talenta digital yang 
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talenta, serta bagaimana organisasi dapat memastikan bahwa 
teknologi menjadi enabler inklusivitas, bukan sumber eksklusi baru! 
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A. PENDAHULUAN   
Terdiri dari: Pengantar singkat yang berisi penjelasan umum terkait 

materi yang akan dibahas, penjelasan instruksi khusus terkait materi 
yang akan dibahas dan dilengkapi sajian data terkini yang relevan 
dengan topik pembahasan. 

Perubahan lanskap kerja global dalam beberapa tahun terakhir 
menunjukkan bahwa pengelolaan talenta tidak lagi cukup bertumpu 
pada pendekatan konvensional yang hanya berfokus pada efisiensi 
rekrutmen atau seleksi individu berprestasi tinggi. Organisasi saat ini 
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A. PENDAHULUAN 
Perkembangan lingkungan bisnis global yang semakin dinamis telah 

mendorong organisasi untuk meninjau kembali cara mereka mengelola 
sumber daya manusia. Globalisasi, transformasi digital, perubahan 
struktur pasar tenaga kerja, serta meningkatnya tuntutan terhadap 
keberlanjutan organisasi menuntut pendekatan baru dalam 
pengelolaan talenta. Dalam konteks tersebut, Inclusive Talent 
Management (ITM) muncul sebagai paradigma yang menekankan 
pengembangan potensi seluruh karyawan, bukan hanya kelompok 
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