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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat dan
karunia-Nya, sehingga buku berjudul "Budaya Organisasi" ini dapat
diselesaikan dengan baik. Buku ini disusun sebagai upaya untuk
memberikan pemahaman yang mendalam mengenai esensi budaya dalam
lingkungan kerja, yang sering kali dianggap sebagai "ruh" atau fondasi
utama keberhasilan sebuah organisasi.

Di era globalisasi dan transformasi digital yang bergerak sangat dinamis,
organisasi tidak lagi cukup hanya mengandalkan keunggulan strategi atau
teknologi semata. Keberlanjutan sebuah organisasi sangat bergantung pada
kekuatan nilai, norma, dan perilaku yang tertanam di dalamnya. Buku ini
hadir untuk membedah dinamika tersebut secara sistematis, mulai dari
pemahaman dasar organisasi sebagai sistem sosial, tinjauan teori-teor
klasik dan modern, hingga tantangan budaya di era digital.

Secara garis besar, buku ini mengeksplorasi bagaimana budaya
organisasi dibentuk, diwariskan, dan diinternalisasi oleh individu di
dalamnya. Pembaca akan diajak untuk memahami tipe-tipe budaya melalui
model Competing Values Framework (CVF), pentingnya etika kerja, hingga
peran strategis kepemimpinan berbasis nilai dalam mengelola konflik dan
mendorong perubahan. Lebih jauh lagi, buku ini juga mengulas relevansi
budaya organisasi di berbagai sektor baik sektor publik, pendidikan,
maupun dunia usaha serta bagaimana adaptasi budaya harus dilakukan
dalam menghadapi tren kerja remote dan teknologi kecerdasan buatan.

Akhir kata, besar harapan penulis semoga buku ini dapat menjadi
referensi yang bermanfaat bagi mahasiswa, dosen, praktisi organisasi,
maupun pemimpin perusahaan dalam upaya membangun budaya kerja
yang sehat, produktif, dan berdaya saing tinggi.

Juni, 2026

Penulis
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BUDAYA ORGANISASI
DALAM KEHIDUPAN KERJA

A. PENGERTIAN BUDAYA ORGANISASI

Budaya organisasi merupakan salah satu konsep kunci dalam studi
perilaku keorganisasian. Sebagai sebuah konstruk multidimensi, budaya
organisasi kaya akan nuansa dan telah didefinisikan oleh berbagai ahli dari
perspektif yang beragam. Keragaman ini bukanlah sebuah kelemahan,
melainkan cerminan dari kompleksitas fenomena budaya itu sendiri yang
mencakup dimensi kognitif, afektif, dan perilaku secara simultan. Setiap
definisi menawarkan penekanan pada aspek tertentu dari realitas budaya
organisasi. Oleh karena itu, pemahaman yang integratif terhadap berbagai
pandangan tersebut akan menghasilkan gambaran yang lebih utuh dan
komprehensif mengenai proses pembentukan, pemeliharaan, serta
pengaruh budaya terhadap kehidupan organisasi.

1. Definisi Budaya Organisasi Menurut Para Ahli
Berbagai perspektif teoretis telah dikemukakan untuk mendefinisikan
budaya organisasi. Memahami keragaman definisi ini penting untuk
menangkap kompleksitas konsep secara utuh.
a. Perspektif Struktural dan Fungsional
Edgar Schein, sebagai salah satu tokoh paling berpengaruh dalam kajian
ini, melalui karyanya bersama Schein (2017) mendefinisikan budaya
organisasi sebagai:
"...suatu pola asumsi dasar yang diciptakan, ditemukan, atau
dikembangkan oleh kelompok tertentu saat belajar mengatasi masalah-
masalah adaptasi eksternal dan integrasi internal. Pola asumsi tersebut
telah bekerja cukup baik untuk dianggap valid dan karenanya, diajarkan
kepada anggota baru sebagai cara yang tepat untuk memahami,
berpikir, dan merasakan terkait masalah-masalah tersebut."



TEORI-TEORI BUDAYA ORGANISASI

A. TEORI EDGAR H. SCHEIN TENTANG BUDAYA ORGANISASI

Pembahasan mengenai budaya organisasi tidak dapat dilepaskan dari
kontribusi fundamental Edgar H. Schein, seorang psikolog sosial dan
profesor emeritus dari MIT Sloan School of Management. Schein dikenal
luas sebagai salah satu pendiri studi budaya organisasi sebagai disiplin
ilmiah yang sistematis. Karya monumentalnya, Organizational Culture and
Leadership, pertama kali diterbitkan pada tahun 1985 dan telah mengalami
pembaruan edisi hingga edisi kelima yang diterbitkan bersama Peter A.
Schein pada tahun 2017, menjadi referensi yang paling banyak dikutip
dalam literatur manajemen dan perilaku organisasi.

1. Latar Belakang Pemikiran Schein

Pemikiran Schein tumbuh dari pengalamannya sebagai konsultan
organisasi selama puluhan tahun, di mana ia secara langsung mengamati
bagaimana asumsi-asumsi tersembunyi dalam organisasi seringkali
menggagalkan upaya perubahan yang tampaknya sudah dirancang dengan
sangat baik (Van Maanen et al., 2020). Pengalaman praktis ini membentuk
teorinya yang tidak hanya bersifat akademis tetapi juga sangat relevan
dengan tantangan nyata yang dihadapi para pemimpin dan manajer.

Latar belakang intelektual Schein sangat dipengaruhi oleh tradisi
psikoanalisis Freudian, fenomenologi, serta psikologi sosial Kurt Lewin. Dari
Freud, Schein mengambil konsepsi tentang pentingnya lapisan-lapisan
kesadaran yang tidak semua dapat diakses secara langsung. Dari Lewin, ia
mengadopsi gagasan bahwa perilaku manusia selalu merupakan fungsi dari
interaksi antara individu dan lingkungannya yang dalam konteks organisasi
berarti bahwa memahami perilaku anggota mensyaratkan pemahaman
tentang konteks kultural di mana mereka beroperasi. Gabungan pengaruh
intelektual ini menghasilkan sebuah teori budaya yang tidak hanya bersifat
deskriptif tetapi juga preskriptif, memberikan panduan bagi pemimpin



PEMBENTUKAN DAN
PEWARISAN BUDAYA ORGANISASI

A. PROSES TERBENTUKNYA BUDAYA ORGANISASI

Untuk memahami bagaimana budaya organisasi berkembang, penting
terlebih dahulu melihat proses awal terbentuknya budaya tersebut sejak
organisasi mulai berdiri. Proses ini tidak terjadi secara instan, melainkan
melalui interaksi, pengalaman bersama, serta nilai-nilai yang dibawa oleh
individu-individu yang terlibat dalam organisasi. Bagian ini akan
menguraikan tahapan-tahapan dan mekanisme-mekanisme kunci dalam
pembentukan budaya organisasi, mulai dari fase awal hingga
perkembangan seiring pertumbuhan organisasi.

1. Awal Mula Terbentuknya Budaya Organisasi

Setiap organisasi memulai perjalanannya dari titik nol kultural sebuah
kondisi yang disebut oleh Trice dan Beyer sebagai ‘cultural vacuum' di mana
belum ada norma, nilai, atau asumsi yang dipegang bersama. Dalam kondisi
ini, individu-individu yang menjadi anggota pertama organisasi membawa
serta koper kultural mereka masing-masing: nilai-nilai yang dipelajari dari
keluarga, pendidikan, pengalaman profesional sebelumnya, dan konteks
budaya nasional serta industri yang melingkupi mereka. Interaksi di antara
koper-koper kultural yang beragam inilah yang menjadi bahan baku
pembentukan budaya organisasi yang baru (Kotter, 2021).

Fase awal pembentukan budaya ini sangat kritis karena keputusan-
keputusan dan tindakan-tindakan yang diambil dalam periode ini seringkali
dalam kondisi sumber daya yang terbatas, tekanan tinggi, dan
ketidakpastian yang besar meninggalkan jejak yang sangat mendalam
dalam memori kolektif organisasi. Bagaimana pendiri pertama kali
merespons kegagalan produk, bagaimana konflik pertama antar anggota
diselesaikan, bagaimana pelanggan pertama diperlakukan momen-momen



TIPE-TIPE BUDAYA ORGANISASI

A. BUDAYA CLAN, ADHOCRACY, MARKET, DAN HIERARKI
Setelah mempelajari proses pembentukan dan pewarisan budaya

organisasi pada bab sebelumnya, kini kita akan memasuki pembahasan

mengenai berbagai tipe atau jenis budaya organisasi. Pemahaman tentang
tipe-tipe budaya ini penting karena membantu kita mengenali karakteristik
unik setiap organisasi serta memahami bagaimana budaya memengaruhi
perilaku anggota dan kinerja organisasi secara keseluruhan. Dalam upaya
memahami dinamika internal organisasi, kerangka Competing Values

Framework (CVF) menawarkan cara pandang yang menarik dengan

mengklasifikasikan budaya organisasi ke dalam empat tipe utama: Clan,

Adhocracy, Market, dan Hierarchy.

Klasifikasi empat tipe budaya dalam CVF tidak muncul begitu saja,
melainkan dibangun di atas dua tegangan dasar yang selalu ada dalam
setiap organisasi:

a) Tegangan pertama adalah antara fleksibilitas dan stabilitas, atau
dengan kata lain, sejauh mana sebuah organisasi lebih menghargai
kemampuan beradaptasi dan kreativitas dibandingkan dengan
keteraturan dan kontrol.

b) Tegangan kedua adalah antara fokus internal dan eksternal, yaitu
apakah perhatian utama organisasi lebih tertuju pada harmoni dan
proses di dalam, atau pada persaingan dan peluang di luar.

Perpotongan dari dua dimensi inilah yang kemudian melahirkan empat
kuadran budaya dengan karakteristiknya masing-masing. Penting untuk
dipahami bahwa tidak ada satu pun tipe budaya yang secara mutlak lebih
unggul. Masing-masing memiliki keistimewaan tersendiri dan akan sangat
efektif jika diterapkan dalam konteks yang tepat. Sebaliknya, jika
dipaksakan di luar konteksnya, setiap tipe juga menyimpan risiko.



ETIKA KERJA DAN
PENGENDALIAN PERILAKU

A. PENGERTIAN ETIKA KERJA

Etika kerja merupakan konsep penting yang menjelaskan bagaimana
individu bertindak secara moral dalam lingkungan profesional. Pemahaman
tentang etika kerja menjadi fondasi bagi pembahasan lebih lanjut mengenai
hubungan antara nilai-nilai personal, norma organisasi, dan perilaku etis
dalam konteks kerja. Bagian ini akan menguraikan definisi etika kerja dari
berbagai perspektif, membedakannya dari konsep terkait seperti norma
kerja, serta menjelaskan fungsi dan perannya dalam organisasi.

1. Definisi Etika Kerja Menurut Para Ahli

Trevifio dan  Nelson (2021) mendefinisikan etika  kerja
sebagai seperangkat prinsip, nilai, dan standar yang memandu perilaku
individu dalam konteks pekerjaan, termasuk dalam interaksi profesional,
pengambilan keputusan, serta pelaksanaan tanggung jawab. Dalam
pengertian ini, etika kerja tidak dipahami semata-mata sebagai aturan
eksternal yang dipaksakan oleh organisasi, melainkan sebagai orientasi
internal yang membantu individu menentukan tindakan yang dianggap
benar, adil, dan bermartabat dalam berbagai situasi kerja.

Dari perspektif yang lebih luas, etika kerja mencakup tidak hanya
kepatuhan terhadap aturan formal, tetapi juga komitmen terhadap nilai-
nilai moral yang mendasari perilaku profesional. Individu yang memiliki
etika kerja yang kuat tidak hanya bertindak sesuai aturan karena takut
sanksi, tetapi karena mereka meyakini bahwa tindakan tersebut adalah hal
yang benar untuk dilakukan.



INDIVIDU DALAM BUDAYA ORGANISASI

A. PERSEPSI DAN SIKAP KERJA

Persepsi dan sikap kerja merupakan dua konsep fundamental dalam
kajian perilaku organisasi yang saling berkaitan erat. Pemahaman tentang
kedua konsep ini menjadi penting karena keduanya berperan signifikan
dalam membentuk perilaku individu di tempat kerja serta menentukan
bagaimana seseorang merespons berbagai situasi dan kebijakan dalam
organisasi. Bagian ini akan membahas secara sistematis mengenai
pengertian persepsi dan sikap kerja, faktor-faktor yang memengaruhinya,
hubungannya dengan budaya organisasi, serta dampaknya terhadap kinerja.

1. Pengertian Persepsi dan Sikap Kerja

Persepsi didefinisikan sebagai proses kognitif yang dilakukan individu
untuk memilih, mengorganisasi, dan menginterpretasi informasi yang
diterima dari lingkungan, sehingga informasi tersebut memiliki makna
tertentu. Dalam konteks organisasi, persepsi berkaitan erat dengan cara
karyawan memaknai berbagai aspek lingkungan kerjanya, seperti kebijakan
organisasi, gaya kepemimpinan atasan, hubungan dengan rekan kerja, serta
kondisi pekerjaan yang dihadapi sehari-hari. Robbins dan Judge (2017)
menegaskan bahwa perilaku seseorang pada dasarnya tidak ditentukan
oleh realitas objektif, melainkan oleh persepsi mereka terhadap realitas
tersebut.

Sementara itu, sikap kerja didefinisikan sebagai evaluasi afektif yang
bersifat relatif menetap terhadap berbagai aspek pekerjaan dan lingkungan
organisasi. Sikap kerja terbentuk melalui tiga komponen yang saling terkait,
yaitu komponen kognitif (keyakinan dan pengetahuan tentang pekerjaan),
komponen afektif (perasaan atau emosi terhadap pekerjaan), dan
komponen konatif (kecenderungan untuk bertindak). Dalam literatur
perilaku organisasi, sikap kerja sering dioperasionalkan melalui konsep-



DINAMIKA HUBUNGAN KERJA

A. INTERAKSI SOSIAL DI TEMPAT KERJA

Interaksi sosial merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari
kehidupan organisasi karena setiap aktivitas kerja pada dasarnya
melibatkan hubungan antarindividu maupun antarkelompok. Kualitas
interaksi sosial yang terjadi di tempat kerja akan memengaruhi berbagai
aspek kehidupan organisasi, mulai dari efektivitas kerja sama tim hingga
iklim kerja secara keseluruhan. Bagian ini akan membahas pengertian
interaksi sosial dalam organisasi, bentuk-bentuk interaksi sosial
antaranggota, peran interaksi sosial dalam membangun kerja sama,
pengaruh budaya organisasi terhadap interaksi sosial, serta dampaknya
terhadap iklim kerja.

1. Pengertian Interaksi Sosial dalam Organisasi

Soekanto (2017) mendefinisikan interaksi sosial sebagai hubungan-
hubungan sosial yang dinamis yang menyangkut hubungan antara orang-
orang perorangan, antara kelompok-kelompok manusia, maupun antara
orang perorangan dengan kelompok manusia. Dalam konteks organisasi,
interaksi sosial dipahami sebagai seluruh bentuk hubungan timbal balik
antara anggota organisasi yang dapat terjadi secara formal maupun
informal, baik melalui komunikasi verbal maupun nonverbal, serta melalui
pertemuan langsung maupun melalui media komunikasi tertentu.

Marpaung, Adamy, dan Sofyan (2021) menjelaskan bahwa interaksi
sosial mencakup berbagai bentuk hubungan timbal balik tersebut yang
memungkinkan anggota organisasi bekerja dan berkoordinasi secara efektif.
Lebih lanjut, Handoko (2018) menyebutkan bahwa interaksi sosial dalam
organisasi merupakan proses pertukaran makna, nilai, emosi, dan pengaruh
yang secara bersama-sama membentuk realitas sosial di tempat kerja.



KONFLIK DAN KERJA SAMA
DALAM ORGANISASI

A. PENGERTIAN KONFLIK ORGANISASI

Konflik dan kerja sama adalah dua fenomena yang tidak dapat
dipisahkan dari kehidupan organisasi. Setiap organisasi baik yang bergerak
di sektor publik maupun swasta, baik yang berskala kecil maupun
multinasional pasti mengalami dinamika hubungan antarindividu dan
antarkelompok yang memunculkan friksi sekaligus kolaborasi. Kedua hal ini
bukan sekadar kondisi sosial yang muncul secara kebetulan, melainkan
produk dari interaksi sistemik antara struktur organisasi, budaya,
kepemimpinan, dan karakteristik individu yang ada di dalamnya. Bagian ini
akan membahas definisi konflik dalam konteks organisasi, perbedaan
konflik pribadi dan konflik organisasi, konflik sebagai bagian dari dinamika
sosial, pandangan positif dan negatif terhadap konflik, serta peran konflik
dalam perkembangan organisasi.

1. Definisi Konflik dalam Konteks Organisasi

Konflik dalam organisasi dapat dipahami sebagai kondisi
ketidaksesuaian antara dua pihak atau lebih baik individu maupun
kelompok yang muncul akibat perbedaan tujuan, nilai, kepentingan,
persepsi, atau keterbatasan sumber daya. Rahim (2000, dikutip dalam
Shehu-Usman et al., 2024) menjelaskan bahwa konflik bermula ketika
seseorang mempersepsikan bahwa tujuan, sikap, nilai, atau keyakinannya
tidak selaras dengan pihak lain. Dengan demikian, konflik tidak hanya
dipengaruhi oleh kondisi objektif, tetapi juga oleh cara individu menafsirkan
situasi yang dihadapi.

Para akademisi dan praktisi manajemen kontemporer menegaskan
bahwa konflik bukan sekadar gangguan yang harus dihindari, melainkan
bagian integral dari dinamika sosial yang dapat menjadi motor inovasi dan



PERUBAHAN BUDAYA ORGANISASI

A. FAKTOR PENDORONG PERUBAHAN BUDAYA

Setiap inisiatif transformasi budaya pada dasarnya tidak muncul secara
tiba-tiba, melainkan dipicu oleh berbagai tekanan yang membuat cara kerja
organisasi yang lama tidak lagi memadai. Burke (2018) membedakan
perubahan organisasi ke dalam dua bentuk utama, yaitu perubahan yang
bersifat evolutionary yang berlangsung secara bertahap melalui adaptasi
terhadap lingkungan dan perubahan yang bersifat revolutionary, yaitu
transformasi yang lebih mendasar akibat tekanan yang bersifat disruptif.
Oleh karena itu, memahami sumber tekanan perubahan menjadi langkah
penting bagi organisasi dalam menentukan arah serta kedalaman
perubahan budaya yang diperlukan. Bagian ini akan membahas faktor-
faktor pendorong perubahan budaya yang meliputi perubahan lingkungan
eksternal, tuntutan persaingan dan inovasi, perkembangan teknologi,
dinamika internal organisasi, serta krisis sebagai pemicu perubahan.

1. Perubahan Lingkungan Eksternal

Salah satu sumber tekanan yang paling kuat berasal dari lingkungan
eksternal organisasi. Lingkungan eksternal mencakup berbagai kekuatan
yang berada di luar kendali langsung manajemen tetapi memiliki pengaruh
signifikan terhadap keberlangsungan organisasi. Perubahan pada faktor
politik, ekonomi, sosial, teknologi, lingkungan, maupun regulasi
sebagaimana dijelaskan dalam kerangka analisis PESTEL dapat menciptakan
kondisi baru yang menuntut organisasi menyesuaikan cara berpikir dan cara
bekerja yang selama ini dijalankan.

Schein (2017) menegaskan bahwa ketika tekanan eksternal berlangsung
secara kuat dan berkelanjutan, organisasi yang mampu bertahan adalah
organisasi yang bersedia meninjau kembali asumsi-asumsi dasar dalam
budayanya. Organisasi yang terlalu kaku dan tidak responsif terhadap



KEPEMIMPINAN BERBASIS NILAI

A. PERAN PEMIMPIN DALAM BUDAYA ORGANISASI

Kepemimpinan merupakan salah satu variabel yang paling intensif
diteliti dalam ilmu perilaku organisasi, dan minat terhadapnya justru
semakin meningkat di era yang ditandai oleh kompleksitas, perubahan
cepat, dan tuntutan akuntabilitas yang lebih besar dari berbagai pemangku
kepentingan. Liden et al. (2024) dalam Journal of Business Research
melakukan tinjauan historis yang komprehensif dan menemukan bahwa
penelitian kepemimpinan kontemporer bergeser dari model trait dan
perilaku yang berpusat pada individu menuju model yang lebih relasional,
kontekstual, dan berbasis nilai mencerminkan pemahaman vyang
berkembang bahwa efektivitas kepemimpinan tidak dapat dilepaskan dari
kualitas hubungan yang dibangun pemimpin dan nilai-nilai yang mendasari
tindakan mereka. Bagian ini akan membahas pengertian kepemimpinan
dalam organisasi, pemimpin sebagai pembentuk dan penjaga budaya,
pengaruh perilaku pemimpin terhadap anggota, pemimpin sebagai panutan
nilai dan norma, serta peran pemimpin dalam menciptakan iklim kerja.

1. Pengertian Kepemimpinan dalam Organisasi
Pemahaman mengenai peran pemimpin dalam budaya organisasi dapat

diawali dengan melihat bagaimana konsep kepemimpinan didefinisikan

dalam konteks organisasi modern. Konsep ini mengalami perkembangan
yang cukup signifikan seiring dengan perubahan lingkungan organisasi.

a. Definisi  kepemimpinan.  Northouse (2021) mendefinisikan
kepemimpinan sebagai proses di mana seorang individu mempengaruhi
sekelompok orang untuk mencapai tujuan bersama. Definisi ini
menekankan bahwa kepemimpinan merupakan proses pengaruh yang
berlangsung dalam konteks kelompok dan berorientasi pada tujuan
bersama, sehingga tidak selalu identik dengan posisi atau jabatan



BUDAYA ORGANISASI DAN KINERJA

A. BUDAYA ORGANISASI DAN PRODUKTIVITAS KERJA

Produktivitas kerja merupakan ukuran paling fundamental dari
efektivitas organisasional dan menjadi salah satu hasil yang paling langsung
dipengaruhi oleh kualitas budaya organisasi. Dalam konteks organisasi
modern, peningkatan produktivitas tidak hanya ditentukan oleh
kemampuan individu ataupun teknologi yang digunakan, tetapi juga oleh
lingkungan kerja serta nilai-nilai yang berkembang dalam organisasi. Budaya
organisasi membentuk cara anggota bekerja, berinteraksi, serta memahami
tujuan organisasi secara bersama. Oleh karena itu, memahami mekanisme
bagaimana budaya organisasi mempengaruhi produktivitas kerja menjadi
penting dalam upaya meningkatkan kinerja organisasi secara sistematis dan
berkelanjutan. Bagian ini akan membahas pengertian produktivitas kerja,
hubungan budaya organisasi dengan produktivitas, nilai dan norma sebagai
pendorong kinerja, budaya kerja efektif dan efisien, serta dampak budaya
positif terhadap hasil kerja.

1. Pengertian Produktivitas Kerja
Untuk memahami hubungan antara budaya organisasi dan

produktivitas secara lebih mendalam, terlebih dahulu perlu dipahami
konsep dasar mengenai produktivitas kerja. Secara tradisional,
produktivitas kerja dipahami sebagai rasio antara output yang dihasilkan
dan input vyang digunakan dalam proses kerja. Namun, dalam
perkembangan organisasi modern yang semakin berbasis pengetahuan,
definisi tersebut dianggap terlalu sempit.

a. Definisi kontemporer produktivitas. Susanto et al. (2022)
dalam Frontiers in Psychology mendefinisikan produktivitas dalam
konteks kontemporer sebagai kemampuan anggota organisasi untuk
menghasilkan output berkualitas tinggi secara konsisten. Konsep ini
tidak hanya mencakup penyelesaian tugas formal, tetapi juga



BUDAYA ORGANISASI
DALAM ORGANISASI MODERN

A. BUDAYA ORGANISASI DI DUNIA USAHA

Dunia usaha adalah arena tempat organisasi beradu ketangkasan dalam
menciptakan nilai, merebut pasar, dan mempertahankan keberlanjutan. Di
arena inilah budaya organisasi memainkan peran yang jauh lebih strategis
daripada sekadar perekat sosial. la adalah fondasi tak kasat mata yang
menentukan bagaimana sebuah perusahaan bergerak, berinovasi, dan
bertahan menghadapi guncangan. Bagian ini akan membahas karakteristik
budaya organisasi di dunia usaha, budaya kerja profesional dan kompetitif,
peran budaya organisasi dalam keunggulan bersaing, adaptasi budaya
terhadap perubahan pasar, serta contoh penerapan budaya organisasi di
perusahaan.

1. Karakteristik Budaya Organisasi di Dunia Usaha

Budaya organisasi di dunia usaha memiliki sejumlah karakteristik yang
membedakannya dari konteks organisasi lainnya. Schein (2017)
mendefinisikan budaya organisasi sebagai pola asumsi dasar bersama yang
dikembangkan oleh suatu kelompok ketika belajar memecahkan masalah
adaptasi eksternal dan integrasi internal, yang telah berjalan cukup baik
untuk dianggap valid dan, oleh karenanya, diajarkan kepada anggota baru
sebagai cara yang benar untuk mempersepsi, berpikir, dan merasakan.

Di lingkungan bisnis, budaya organisasi umumnya ditandai oleh
orientasi pada hasil dan pencapaian target. Penelitian Denison, Nieminen,
dan Kotrba (2014) menegaskan bahwa perusahaan dengan budaya yang
berorientasi pada keterlibatan karyawan, konsistensi nilai, adaptabilitas,
dan kejelasan misi cenderung menunjukkan kinerja keuangan yang lebih
unggul secara konsisten.



MASA DEPAN
BUDAYA ORGANISASI DI ERA DIGITAL

A. BUDAYA INOVASI DAN TEKNOLOGI

Dalam dua dekade terakhir, transformasi digital telah berlangsung
dengan intensitas yang meningkat tajam di seluruh penjuru dunia.
Akselerasi paling dramatis terjadi ketika pandemi COVID-19 memaksa
percepatan adopsi teknologi di hampir semua sektor dalam waktu yang
sangat singkat. Namun demikian, penting untuk dipahami bahwa
transformasi digital dalam pengertian yang sesungguhnya jauh melampaui
sekadar pengadaan perangkat keras, penerapan sistem baru, atau
perpindahan proses dari kertas ke layar. la adalah proses rekonstruksi cara
berpikir, cara berkolaborasi, dan cara mengambil keputusan yang
menyentuh lapisan paling dalam dari budaya organisasi. Bagian ini akan
membahas transformasi digital dalam organisasi, inovasi sebagai nilai
strategis, peran teknologi dalam membentuk cara kerja baru, kelincahan
organisasi (organizational agility), serta tantangan mempertahankan nilai
inti di tengah perubahan.

1. Transformasi Digital dalam Organisasi

Pemahaman bahwa transformasi digital terkait erat dengan budaya
organisasi kini telah mendapat pengakuan luas dari dunia akademik. Kajian
bibliometrik Springer Nature (2024) dalam Journal of the Knowledge
Economy menganalisis lebih dari tiga ribu artikel tentang budaya organisasi
dan transformasi digital. Hasilnya mengidentifikasi delapan klaster
penelitian dominan, di antaranya transformasi tenaga kerja digital,
kompetensi digital dan transformasi budaya, serta pengetahuan, budaya,
dan inovasi. Temuan ini menegaskan bahwa dunia akademik telah
mengakui secara luas bahwa transformasi digital dan transformasi budaya
bukanlah dua agenda yang terpisah, melainkan dua sisi dari koin yang sama.
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Di tengah dinamika dunia kerja yang terus berevolusi, budaya organisasi
bukan sekadar kumpulan aturan formal, melainkan "jiwa" dan identitas yang
menentukan arah serta keberlangsungan sebuah institusi. Buku "Budaya
Organisasi” ini hadir sebagai panduan komprehensif yang mengupas tuntas
kompleksitas sistem nilai, norma, dan perilaku yang membentuk ekosistem
kerjamodern.

Melalui pendekatan teoretis dan praktis, buku ini membedah berbagai
dimensi krusial; mulai dari fondasi teori klasik hingga model kontemporer
dalam memahami karakter organisasi. Pembaca akan diajak menelusuri
proses pembentukan dan pewarisan nilai, klasifikasi tipe-tipe budaya, hingga
peran strategis etika kerja dalam mengendalikan perilaku anggota organisasi.
Lebih jauh, buku ini mengeksplorasi keterkaitan mendalam antara
kepemimpinan berbasis nilai dengan peningkatan kinerja, produktivitas, dan
loyalitas karyawan. Tak hanya terpaku pada lingkungan konvensional, karya
ini juga menjawab tantangan masa kini dengan membahas dinamika budaya di
berbagai sektor baik publik, bisnis, maupun pendidikan serta adaptasinya
dalam menghadapi era digital. Transformasi budaya dalam lingkungan kerja
remote, hybrid, hingga integrasi kecerdasan buatan (Al) menjadi bahasan
penutup yang esensial bagi organisasi yang ingin tetap relevan di masa depan.

Buku ini merupakan referensi berharga bagi para akademisi, praktisi
sumber daya manusia, manajer, serta pemimpin organisasi yang berkomitmen
membangun lingkungan kerja yang sehat, inovatif, dan berintegritas tinggi.
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