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PRAKATA 

 
Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena 

atas rahmat dan kesempatan yang diberikan, buku Konteks-Konteks 

Komunikasi Dasar ini akhirnya dapat hadir di tangan pembaca. 

Buku ini disusun secara bertahap dan kontekstual. Pembaca diajak 

terlebih dahulu menyelami komunikasi intrapersonal ruang sunyi tempat 

kita berdialog dengan pikiran, perasaan, dan nilai-nilai pribadi. Dari sana, 

pembahasan bergerak ke komunikasi interpersonal, ranah perjumpaan 

antar manusia yang sarat empati, kepercayaan, dan makna. Selanjutnya, 

pembaca akan memahami dinamika komunikasi kelompok, bagaimana ide 

dibangun, perbedaan dinegosiasikan, dan keputusan diambil bersama. 

Tidak berhenti di situ, buku ini juga mengulas komunikasi organisasi 

sebagai fondasi kerja sama yang terstruktur, komunikasi publik sebagai 

keterampilan menyampaikan gagasan secara terbuka dan bertanggung 

jawab, serta komunikasi massa yang menjembatani pesan kepada khalayak 

luas melalui media. Setiap bab dirancang untuk memberikan pemahaman 

konseptual yang mendasar sekaligus relevan dengan realitas kehidupan 

sehari-hari. 

Kami menyadari bahwa buku ini masih jauh dari sempurna. Namun, 

harapan kami sederhana: semoga buku ini dapat menjadi teman belajar 

yang hangat, memantik refleksi, dan membantu pembaca melihat 

komunikasi bukan hanya sebagai proses penyampaian pesan, tetapi sebagai 

proses membangun makna, hubungan, dan peradaban. 

Akhir kata, semoga kehadiran buku ini memberi manfaat bagi civitas 

akademik, pendidik, maupun siapa saja yang ingin memahami komunikasi 

secara lebih utuh dan manusiawi. 

 

Selamat membaca dan bertumbuh bersama. 
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BAB 1 
 

 

KOMUNIKASI INTRAPERSONAL 

 
A. DEFINISI DAN KONSEP KUNCI KOMUNIKASI INTRAPERSONAL 

Komunikasi intrapersonal adalah proses komunikasi yang terjadi secara 

eksklusif di dalam diri individu, di mana seseorang berinteraksi dengan 

aspek-aspek internal seperti pikiran, emosi, dan perasaan tanpa melibatkan 

pihak eksternal. Kata ini berasal dari kata Latin "intra" yang berarti "di 

dalam" dan "personal" yang berarti "pribadi", sehingga menegaskan dialog 

batin yang subjektif dan pribadi. Konsep ini oleh psikolog humanistik seperti 

Carl Rogers pada tahun 1950-an melihat komunikasi intrapersonal sebagai 

fondasi utama dalam perkembangan diri dan kesehatan mental. 

Menurutnya, individu yang dapat berkomunikasi dengan dirinya sendiri 

secara positif akan memiliki self-actualization lebih baik, yaitu pencapaian 

potensi maksimal. 

Menurut Joseph DeVito (2013), komunikasi intrapersonal adalah bentuk 

serta proses internal dalam diri individu, di mana seseorang mengirimkan 

dan menerima pesan dalam dirinya sendiri dengan tujuan memahami, 

berpikir, merenung dan menilai situasi tertentu. Komunikasi ini menjadi 

dasar bagi setiap bentuk komunikasi eksternal, karena apa yang dipikirkan 

dan dirasakan seseorang akan sangat mempengaruhi bagaimana ia 

berbicara, bertindak, dan bereaksi terhadap orang lain. Dengan kata lain, 

komunikasi intrapersonal merupakan pondasi bagi komunikasi 

interpersonal yang efektif. 

Lalu, menurut Deddy Mulyana (2019), komunikasi intrapersonal adalah 

aktivitas mental yang melibatkan dialog batin, perenungan, dan proses 

berpikir tentang diri sendiri dan dunia sekitar. Ia menegaskan bahwa 



 

 

BAB 2 
 

 

KOMUNIKASI INTERPERSONAL 

 
A. DEFINISI DAN KONSEP KUNCI KOMUNIKASI INTERPERSONAL 

Dalam menopang kehidupan sehari-hari, tentunya kita tidak terlepas 

dari suatu komunikasi. Komunikasi membantu kita berhubungan dengan 

orang lain ataupun diri sendiri. Melalui komunikasi manusia dapat 

berkembang sesuai dengan peradaban dan menyesuaikan diri pada 

lingkungan. Komunikasi juga merupakan suatu hal dasar yang sudah kita 

dapatkan sejak lahir, baik itu melalui simbol, gestur, atau kata-kata. 

Komunikasi tidak begitu saja terjadi tapi dapat berlangsung pada suatu 

situasi atau konteks tertentu. Dan dalam setiap hal kecil yang kita lakukan 

pasti tersirat suatu bentuk komunikasi di dalamnya. 

Hal sesederhana ketika berinteraksi dengan orang lain dapat menjadi 

bentuk komunikasi kita jalani. Setiap kali kita berbincang, berdiskusi, 

bertukar pikiran dengan orang lain, sebenarnya kita sedang menjalankan 

komunikasi interpersonal. Jadi komunikasi interpersonal sendiri merupakan 

suatu konteks komunikasi yang melibatkan manusia secara langsung dan 

menimbulkan respons. Menurut Prof. Deddy Mulyana, M. A., Ph. D. (2023), 

tertulis dalam bukunya yang berjudul Ilmu Komunikasi: Suatu Pengantar, ia 

menjelaskan bahwa komunikasi interpersonal atau Komunikasi antarpribadi 

adalah “komunikasi antara orang-orang secara tatap muka, yang 

memungkinkan setiap pesertanya menangkap reaksi orang lain secara 

langsung, baik secara verbal atau nonverbal” (hlm. 94).  

Komunikasi interpersonal dapat mempengaruhi umpan balik dari 

komunikan, tergantung bagaimana cara komunikator menyampaikan pesan 

tersebut. Hasil umpan balik dari komunikasi interpersonal sangatlah cepat, 



 

 

BAB 3 
 

 

KOMUNIKASI KELOMPOK 

 
A. DEFINISI DAN KONSEP KUNCI KOMUNIKASI KELOMPOK 

Komunikasi kelompok adalah bidang kajian, studi, dan penerapan yang 

tidak hanya menyoroti proses kelompok secara keseluruhan, tetapi juga 

menitikberatkan pada perilaku komunikasi individu dalam interaksi 

kelompok kecil secara tatap muka (Novianti & Sos, 2021). Komunikasi 

kelompok merupakan salah satu bentuk komunikasi yang paling sering 

terjadi dalam kehidupan sosial manusia. Setiap individu, secara sadar atau 

tidak, terlibat dalam proses komunikasi kelompok ketika berinteraksi 

dengan orang lain dalam lingkup kecil yang memiliki tujuan bersama. Proses 

ini menjadi bagian penting dari dinamika sosial, karena melalui komunikasi 

kelompok, manusia dapat bekerja sama, bertukar ide, dan mencapai 

kesepakatan dalam berbagai hal. 

Dalam konteks umum, komunikasi kelompok dapat diartikan sebagai 

proses pertukaran pesan antara beberapa individu yang saling berinteraksi 

dalam situasi tatap muka atau melalui media, dengan tujuan tertentu yang 

ingin dicapai bersama. Komunikasi kelompok biasanya berlangsung dalam 

kelompok kecil yang terdiri dari tiga hingga dua belas orang, agar setiap 

anggota masih dapat berinteraksi secara langsung dan aktif dalam proses 

komunikasi. Suatu kelompok ditandai oleh adanya interaksi yang intens 

antaranggotanya, sehingga tidak semua kumpulan individu dapat 

dikategorikan sebagai kelompok (Saputra, et al. 2023). 

Hakikat dari komunikasi kelompok terletak pada interaksi dua arah yang 

bersifat partisipatif. Setiap anggota memiliki kesempatan yang sama untuk 

menyampaikan pendapat, memberikan tanggapan, serta berkontribusi 



 

 

BAB 4 
 

 

KOMUNIKASI ORGANISASI 

 
A. DEFINISI DAN KONSEP KUNCI KOMUNIKASI ORGANISASI 

Berorganisasi tanpa komunikasi layaknya kendaraan tanpa bahan bakar.  

Tanpa bahan bakar kendaraan tidak akan bisa jalan. Hal tersebut sama 

dengan organisasi tanpa komunikasi yang baik. Tanpa komunikasi yang baik, 

organisasi akan menimbulkan miskomunikasi, kesalahpahaman, konflik dan 

hal buruk lainnya. Lalu apa saja yang perlu kita pahami agar bisa 

berkomunikasi dengan baik di organisasi? 

Komunikasi organisasi adalah proses yang terjadi dalam lingkungan 

kerja di mana individu, kelompok, dan unit-unit dalam organisasi saling 

bertukar pesan, informasi, dan makna dengan tujuan mencapai 

kesepahaman, kerja sama, serta efektivitas kinerja (Mulyana, 2019). 

Menurut Effendy (2017), komunikasi merupakan proses penyampaian 

pesan dari satu pihak ke pihak lain untuk menimbulkan pengertian yang 

sama. Ketika komunikasi diterapkan dalam konteks organisasi, maka proses 

tersebut menjadi lebih terstruktur dan memiliki fungsi strategis dalam 

menggerakkan seluruh sumber daya organisasi. 

Komunikasi Organisasi dibedakan menjadi dua bentuk yaitu internal 

dan eksternal. Komunikasi internal menunjukkan hubungan interaksi 

dengan anggota lainnya tanpa melihat posisi dan level. Pakar pendidikan 

hubungan masyarakat, Scott Cutlip (dalam Irwanti, 2022) berpendapat juga 

bahwa komunikasi internal merupakan proses mengidentifikasi, 

membangun dan memelihara hubungan mutualisme organisasi baik 

internal maupun eksternal. Selain itu, Bevan dan Bailey berpendapat bahwa 



 

 

BAB 5 
 

 

KOMUNIKASI PUBLIK 

 
A. DEFINISI DAN KONSEP KUNCI KOMUNIKASI PUBLIK 

Komunikasi publik adalah proses penyampaian pesan dari individu, 

kelompok, atau lembaga kepada masyarakat luas melalui berbagai macam 

sumber media dengan tujuan untuk membentuk dan merancang suatu 

pemahaman serta kesadaran bersama. Komunikasi publik mencakup 

berbagai macam aktivitas seperti penyampaian informasi, mempersuasi, 

serta pembentukan opini di ruang publik.  

Komunikasi publik merupakan proses komunikasi yang dilakukan secara 

penyampaian pesan dari satu pihak seperti pemerintah atau tokoh publik 

kepada khalayak luas dan bertujuan untuk menyampaikan informasi, 

membentuk opini, mempengaruhi sikap, dan melibatkan publik sebagai 

khalayak tersebut. Tetapi kali ini yang ingin dipaparkan dan dijelaskan 

adalah pengaruh dari komunikasi publik tersebut kepada opini masyarakat. 

Salah satu tokoh pengkaji Indonesia Nurul Aini dan Didik Hariyanto meneliti 

bagaimana framing berita pemerintah dalam media Kompas.com 

mempengaruhi persepsi publik selama pandemi Covid-19, Ia menemukan 

bahwa terdapat bias sikap pro pemerintah dan anti pemerintah dalam 

artikel agenda media mempengaruhi jenis berita yang dipilih framing 

tertentu mempengaruhi persepsi publik terhadap kebijakan pemerintah.  

Oleh karena itu, bila manusia tidak berkomunikasi dengan baik maka ia 

tidak akan dapat menciptakan ataupun memelihara suatu relasi dengan 

sesama dalam sebuah kelompok, organisasi, serta masyarakat. Komunikasi 

publik memungkinkan manusia untuk mengatur atau mengkoordinasikan 

semua kebutuhannya dengan sesama orang lain. Selain itu adapun definisi 



 

 

BAB 6 
 

 

KOMUNIKASI MASSA 

 
A. DEFINISI DAN KONSEP KUNCI KOMUNIKASI MASSA 

Menurut Gerbner (1967), komunikasi massa adalah proses produksi dan 

distribusi pesan yang berlandaskan teknologi dan lembaga sosial, yang 

dilakukan secara berkelanjutan kepada khalayak luas. Produk komunikasi 

massa berbentuk pesan yang disebarkan secara terus-menerus pada 

interval waktu tertentu, misalnya mingguan atau bulanan. Selain itu, 

menurut McQuail (2010), komunikasi massa adalah bentuk komunikasi 

publik yang ditujukan kepada khalayak besar melalui saluran institusional, 

yang bersifat terbuka dan berorientasi pada penyebaran informasi secara 

luas. 

Konsep kunci komunikasi massa adalah proses penyampaian pesan 

secara satu arah kepada masyarakat luas dengan umpan balik yang terbatas. 

Pesan bersifat tunggal atau satu arah, disampaikan secara bersamaan 

kepada banyak orang melalui media massa seperti televisi, radio, surat 

kabar, majalah, dan media digital. Komunikasi massa bersifat anonim 

karena komunikator dan audiens tidak saling mengenal secara langsung. 

Oleh karena itu, media berperan sebagai penghubung utama yang mampu 

menjangkau khalayak luas dalam waktu singkat. 

Komunikasi massa memiliki beberapa fungsi, yaitu memberikan hiburan, 

persuasi, informasi dan pendidikan kepada khalayak. Pertama, fungsi 

informatif berkaitan dengan penyampaian berita, data yang tersedia, dan 

informasi baru kepada publik, sehingga masyarakat dapat memahami 

berbagai peristiwa yang ada, baik peristiwa sosial, ekonomi, politik, maupun 

budaya. Kedua, fungsi hiburan memiliki peran dalam memberikan rasa 
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