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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat 
dan karunia-Nya buku Manajemen Pemasaran Bisnis Digital ini dapat 
disusun dan diselesaikan. Perkembangan teknologi informasi yang 
begitu pesat telah mengubah cara organisasi, pelaku usaha, dan 
konsumen berinteraksi dalam menjalankan aktivitas bisnis. 
Transformasi tersebut menuntut pemahaman yang lebih komprehensif 
mengenai konsep, strategi, serta implementasi pemasaran digital agar 
mampu menjawab dinamika pasar yang semakin kompetitif dan 
berorientasi pada kebutuhan pelanggan. 

Buku ini disusun sebagai referensi yang membahas berbagai aspek 
penting dalam manajemen pemasaran bisnis digital secara sistematis. 
Materi diawali dengan pembahasan mengenai evolusi pemasaran 
menuju era digital, konsep dasar pemasaran digital, karakteristik, 
customer journey, serta peran teknologi dalam membentuk ekosistem 
bisnis modern. Selanjutnya, pembaca diajak memahami ekosistem 
bisnis digital, strategi pemasaran berbasis STP dan marketing mix, 
hingga penerapan omnichannel marketing sebagai pendekatan yang 
mengintegrasikan berbagai saluran pemasaran. 

Pembahasan berikutnya difokuskan pada berbagai strategi 
implementatif yang menjadi fondasi keberhasilan pemasaran digital, 
meliputi content marketing, social media marketing, digital advertising, 
programmatic marketing, serta strategi penjualan melalui platform e-
commerce. Buku ini juga mengulas pentingnya optimalisasi 
pengalaman pelanggan, pemanfaatan media sosial sebagai sarana 
komunikasi pemasaran, pengelolaan marketplace, hingga penerapan 
analitik digital untuk mengukur efektivitas berbagai aktivitas 
pemasaran secara objektif dan berbasis data. 

Selain membahas strategi pemasaran, buku ini turut mengangkat 
aspek pengelolaan hubungan pelanggan melalui Customer Relationship 
Management (CRM), peningkatan loyalitas pelanggan, penanganan 
reputasi digital, serta pentingnya etika dan regulasi dalam pemasaran 
digital. Pembahasan mengenai perlindungan data pribadi, transparansi, 
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indikator kinerja utama (Key Performance Indicator/KPI), hingga 
pengukuran Return on Investment (ROI) diharapkan mampu 
memberikan pemahaman yang utuh mengenai praktik pemasaran 
digital yang efektif, bertanggung jawab, dan berkelanjutan. 

Melalui penyajian materi yang disusun secara terstruktur dan 
aplikatif, buku ini diharapkan dapat menjadi sumber pembelajaran bagi 
mahasiswa, dosen, peneliti, pelaku usaha, maupun praktisi yang ingin 
memperdalam wawasan mengenai manajemen pemasaran bisnis 
digital. Dengan memadukan konsep teoritis dan implementasi dalam 
dunia bisnis modern, buku ini diharapkan mampu memberikan 
kontribusi dalam meningkatkan kompetensi pembaca untuk 
menghadapi tantangan serta memanfaatkan berbagai peluang yang 
hadir pada era ekonomi digital. 
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BAB 1 
KONSEP DASAR PEMASARAN BISNIS 

 
Arafat Alhally, S.Si., M.M. 

Politeknik Negeri Banjarmasin. 
 

A. PENDAHULUAN   
Perkembangan teknologi digital dalam dua dekade terakhir telah 

membawa perubahan fundamental dalam berbagai aspek kehidupan, 
termasuk dalam dunia bisnis dan pemasaran. Internet, media sosial, 
perangkat mobile, serta teknologi berbasis data telah menciptakan 
lingkungan baru yang memungkinkan interaksi antara perusahaan dan 
konsumen berlangsung secara lebih cepat, interaktif, dan terukur. 
Dalam hal ini, pemasaran tidak lagi dipahami sebagai aktivitas satu arah, 
melainkan sebagai proses dinamis yang melibatkan konsumen secara 
aktif dalam penciptaan nilai (value co-creation). 
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BAB 2 
EKOSISTEM BISNIS DIGITAL 

 
Dr. Aris Ariyanto, S.E., M.M 

Universitas Pamulang 
 

A. PENDAHULUAN. 
Dalam era ekonomi digital, batas geografis, waktu, dan ruang 

semakin tidak relevan. Perusahaan dapat menjangkau pelanggan lintas 
wilayah bahkan lintas negara melalui platform digital. Konsumen dapat 
memperoleh informasi produk, membandingkan harga, membaca 
ulasan, hingga melakukan transaksi kapan saja dan di mana saja hanya 
melalui perangkat digital yang mereka miliki. Fenomena ini 
menunjukkan bahwa teknologi digital tidak lagi berfungsi sebagai alat 
pendukung bisnis, melainkan telah menjadi fondasi utama dalam 
penciptaan keunggulan kompetitif perusahaan. 
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BAB 3 
STRATEGI PEMASARAN DIGITAL 

 
Fadli Muhammad Athalarik, S.I.Kom., M.I.Kom. 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya 
 

A. PENDAHULUAN 
Memasuki dekade ketiga abad ke-21, dunia bisnis menghadapi 

realitas yang tidak bisa dihindari: digitalisasi bukan lagi pilihan, 
melainkan keniscayaan. Transformasi digital yang berlangsung dengan 
akselerasi luar biasa — terlebih setelah pandemi COVID-19 menjadi 
katalisator perubahan perilaku konsumen secara masif — telah 
mendefinisikan ulang cara bisnis berinteraksi, berkomunikasi, dan 
bertransaksi dengan pelanggannya. Pemasaran digital kini berdiri 
sebagai tulang punggung strategi komunikasi dan penjualan hampir 
semua jenis organisasi, dari korporasi multinasional hingga Usaha 
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). 
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BAB 4 
CONTENT MARKETING  

DAN STRATEGI KONTEN 
 

Mulyani, S.E., M.Si 
Politeknik Digital Boash Indonesia (PDBI) 

 

A. PENDAHULUAN   
Perkembangan era digital yang dinamis telah mengubah paradigma 

pemasaran, sehingga mendorong perusahaan menjadikan media sosial 
sebagai sarana komunikasi dan pemasaran yang efektif. Perkembangan 
tersebut juga berpengaruh terhadap perubahan perilaku konsumen. 
Dalam konteks ini, pendekatan strategis yang dilakukan yaitu melalui 
content marketing karena dipandang sebagai bagian penting dari 
pemasaran digital. Makna content marketing semakin berkembang dari 
yang berfokus pada produksi konten menjadi penciptaan dan distribusi 



 

Content Marketing dan Strategi Konten | 129 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Aaker, D. A. (1996). Building strong brands. Free Pres. 
Ainiyyah, Q., & Rejeki, S. (2022). Pengaruh content marketing terhadap 

minat beli konsumen pada platform digital. Jurnal Ekonomi dan 
Bisnis Digital, 4(2), 120–132. 

Berry, R. (2016). Podcasting: Considering the evolution of the medium 
and its association with the word “radio.” The Radio Journal: 
International Studies in Broadcast & Audio Media, 14(1), 7–22. 
https://doi.org/10.1386/rjao.14.1.71.  

Barao, M., Casais, B., & Fernandes, J. (2022). The impact of content 
marketing on consumer engagement and purchase intention in 
digital environments. Journal of Digital Marketing and Consumer 
Behaviour, 6(2), 45–60. 
https://doi.org/10.37547/ijmef/Volume05Issues01-08. 

Chaffey, D., & Chadwick, F. E. (2019). Digital marketing: Strategy, 
implementation and practice (7th ed.). Pearson Education 
Limited. 

Gartner. (2022). The Future of Marketing and AI. Gartner Research. 
Gshayyish, Ahmed Mankhi. (2025). Content marketing and brand 

awareness. International Journal of Management and Economics 
Fundamental, 5(1), 42-49.  

Gozi, A., Wilujeng, I. P., & Siswanto, E. (2025). Pengaruh SEO dan 
content marketing terhadap brand awareness melalui customer 
engagement (Studi pada brand IQOS). Journal of Management 
and Business, 7(3), 222–227. 

Halvorson, K., & Rach, M. (2012). Content strategy for the web (2nd 
ed.). New Riders. 

Hendrik. (2024). Memahami Pengertian Hingga Contoh Content Plan. 
Gramedia Blog. https://www.gramedia.com/literasi/cont oh-
content-plan/.  

 
 

https://doi.org/10.1386/rjao.14.1.71
https://doi.org/10.37547/ijmef/Volume05Issues01-08


 

130 | Manajemen Pemasaran Bisnis Digital 

Hollebeek, L. D., & Macky, K. (2018). Digital content marketing's role in 
fostering consumer engagement, trust, and value: framework, 
fundamental propositions, and implicationss. Journal of 
Interactive Marketing, 45(2019), 27–41. 
https://doi.org/10.1016/j.intmar.2018.07.003.07. 

https://www.bps.go.id/id/infographic  
https://contendr.co.id/blog/pentingnya-editorial-plan-dalam-

pemasaran-konten  
https://copyblogger.com/ 
https://wearesocial.com/id/blog/2025/02/digital-2025/ 
https://www.tiktok.com/@jeromepolin98  
https://www.youtube.com/@radityadika/videos 
Jarvinen, J., & Taiminen, H. (2020). Harnessing marketing automation 

for B2B content marketing and lead generation. Industrial 
Marketing Management, 54, 164–175. 
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2015.07.002 

Karr, D. (2016). Best practices for B2B content marketing. Marketing 
Technology Blog. 

Keller, K. L. (2013). Strategic brand management: Building, measuring, 
and managing brand equity (4th ed.). Pearson Education. 

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2017). Marketing 4.0: Moving 
from traditional to digital. John Wiley & Sons. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). 
Pearson Education. 

Kurniawan, A. (2020). Komunikasi digital dan media sosial. 
Prenadamedia Group. 

Kusdianti, S.E., & Wilujeng, I.P. (2023). Customer Engagement Mediates 
the Effect of Content Marketing on Brand Awareness on Online 
Travel Agents. EKOMABIS: Jurnal Ekonomi Manajemen Bisnis, 
4(2), 171-184. https://doi.org/10.37366/ekomabis.v4i02.323. 

 Lestari, K. I., & Harto, B. (2024). Integrasi omnichannel marketing dan 
content marketing: Kajian kualitatif tentang dampaknya pada 
loyalitas pelanggan sektor ritel kuliner di Bandung. Jurnal Review 
Pendidikan dan Pengajaran, 7(2). 
https://doi.org/10.31004/jrpp.v7i2.25967.  

https://doi.org/10.1016/j.intmar.2018.07.003.07
https://www.bps.go.id/id/infographic
https://contendr.co.id/blog/pentingnya-editorial-plan-dalam-pemasaran-konten
https://contendr.co.id/blog/pentingnya-editorial-plan-dalam-pemasaran-konten
https://copyblogger.com/
https://wearesocial.com/id/blog/2025/02/digital-2025/
https://www.tiktok.com/@jeromepolin98
https://www.youtube.com/@radityadika/videos
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2015.07.002
https://doi.org/10.37366/ekomabis.v4i02.323
https://doi.org/10.31004/jrpp.v7i2.25967


 

Content Marketing dan Strategi Konten | 131 

Li, C. H., Chan, O. L. K., Chow, Y. T., Zhang, X., Tong, P. S., Li, S. P., Ng, H. 
Y., & Keung, K. L. (2022). Evaluating the effectiveness of digital 
content marketing under mixed reality training platform on the 
online purchase intention. Frontiers in Psychology, 13, 881019. 
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.881019.  

Marcella, D., & Nugraha, A. K. N. (2024). Pengaruh content marketing, 
promosi, dan customer review terhadap minat beli produk 
Barenbliss pada platform TikTok. Jurnal Dinamika Ekonomi 
Rakyat, 2(1), 17–34. https://doi.org/10.24246/dekat.v2i1.13314. 

Nurfebiaraning, S. (2017). Strategi content marketing dalam 
membangun brand awareness. Deepublish. 

Phillips, R. (2017). Podcasting for business: How innovative businesses 
use podcasts to grow and engage audiences. Podcasting Press. 

Pulizzi, J. (2014). Epic content marketing: How to tell a different story, 
break through the clutter, and win more customers by marketing 
less. McGraw: Hill Education. 

Ronaldo, B. (2025). Content marketing strategy of shopee on social 
media : an analysis of brand awareness enhancement. IJEB: 
International Journal of Economics and Business Studies, 2(2), 1-
13. https://doi.org/10.1234/ijebs.v2i2.114. 

Rowse, D., & Garrett, C. (2012). ProBlogger: Secrets for blogging your 
way to a six-figure income (3rd ed.). Wiley Publishing. 

Scozzese, G. (2019). The complete guide to content marketing strategy. 
Marketing Press. 

Shimp, T. A. (2014). Integrated marketing communications in 
advertising and promotion (10th ed.). Cengage Learning. 

Silalahi, H., & Guna. S. (2024). Enhancing Brand Awareness through 
Content Marketing Strategy Analysis in the Digital Landscape. 
Journal on Economics, Management and Business Technolog, 
3(1), 9-18. https://doi.org/10.35335/jembut.v3i1.222. 

Smiciklas, M. (2012). The power of infographics: Using pictures to 
communicate and connect with your audiences. Que Publishing. 

Statista. (2023). Content Marketing Adoption Rate Worldwide. 
Retrieved from https://www.statista.com.  

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.881019
https://doi.org/10.24246/dekat.v2i1.13314
https://doi.org/10.1234/ijebs.v2i2.114
https://doi.org/10.35335/jembut.v3i1.222
https://www.statista.com/


 

132 | Manajemen Pemasaran Bisnis Digital 

Surbakti, M. N. (2024). Media sosial dan keputusan konsumen: 
Pengaruh content marketing terhadap engagement, brand trust 
dan loyalitas Gen Z. Jurnal Ilmiah SMART, 8(2), 132–145. 

Syarif, F. N., Syarah, M., & Herman. (2025). Content planning sebagai 
strategi komunikasi publik pada media sosial BRMP Jakarta. 
Jurnal Bisnis dan Komunikasi Digital, 2(4), 18-25. 
https://doi.org/10.47134/jbkd.v2i4.4418.  

Tuten, T. L., & Solomon, M. R. (2021). Social media marketing (4th ed.). 
Sage Publications. 

Wei, Z., Hina, H.B., Jiao, D., Yudilestasi, E.P., Hamka. (2024). The 
Effectiveness of Content Marketing in Building Brand Awareness. 
Journal Markcount Finance, 2(2), 229-239. 
https://doi.org/10.70177/jmf.v2i2.1288. 

Wijaya, A., & Yulita, H. (2022). Pengaruh content marketing melalui 
video pendek terhadap minat beli konsumen di media sosial 
TikTok. Jurnal Manajemen Pemasaran Digital, 5(1), 45–56. 

Wiska, M., Pratama, R., & Nugroho, A. (2022). Peran content marketing 
dalam membangun hubungan konsumen dan meningkatkan 
minat beli pada platform digital. Jurnal Komunikasi dan Bisnis, 
10(2), 88–99. 

Young, A. (2019). Content marketing: Writing and managing content 
that drives business results. Kogan Page. 

 
  

https://doi.org/10.47134/jbkd.v2i4.4418
https://doi.org/10.70177/jmf.v2i2.1288


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAB 5 
SOCIAL MEDIA MARKETING 

 
Talitha Gustiyana, S.S.T, M.M 

Institut Teknologi dan Bisnis Stikom Ambon 
 

A. PENDAHULUAN 
Pemasaran (Marketing) sangat berkembang dengan adanya 

pertumbuhan adopsi internet, pengguna sosial media, serta munculnya 
era AI (Artificial Intelligence). Hasil laporan dari We Are Social, pada 
Digital 2026 Global Overview Report menjelaskan bahwa lebih dari 6 
miliar populasi online yaitu 2 dari 3 menggunakan media sosial, dengan 
penetrasi internet global menonjak menjadi 73,2% menurut analisis 
Kepios.  

Pengguna sosial media saat ini sering digunakan dalam pemasaran, 
komunikasi publik, kantor atau departemen yang berhubungan 
langsung dengan konsumen atau stakeholder. Dalam bisnis media 
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E-COMMERCE DAN DIGITAL SELLING 

 
Sahara Maghfiroh, S.Tr., M.Si. 
Politeknik Negeri Banjarmasin 

 

A. PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi informasi dan digitalisasi telah mengubah 

lanskap perdagangan secara fundamental. E-commerce bukan lagi 
sekedar alternatif belanja, melainkan telah bertransformasi menjadi 
ekosistem ekonomi tersendiri yang menghubungkan jutaan pelaku 
usaha dan konsumen di seluruh penjuru dunia. Di Indonesia, 
pertumbuhan e-commerce berlangsung dengan sangat pesat, didorong 
oleh penetrasi internet yang semakin tinggi, meningkatnya pengguna 
smartphone, serta perubahan perilaku konsumen yang semakin 
terbiasa dengan transaksi digital (Asikin, 2024). Transformasi digital 
telah mendorong munculnya berbagai model bisnis e-commerce yang 



 

186 | Manajemen Pemasaran Bisnis Digital 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Afiana, N. F., & Aryanny, E. (2023). Marketing Strategy Analysis on 
Features Live Shopping with Game Theory (Case Study: Live 
Shopping Users in Surabaya City). IJIEM (Indonesian Journal of 
Industrial Engineering & Management), 4(3), 288–302. 

Anggraeni, R., Saebah, N., & Fathiya, D. N. (2025). Analyzing Pricing 
Strategy in Competitive E-Commerce Ecosystem Like Tokopedia 
and Shopee. Journal of Strategic Marketing and Applied 
Economics, 1(2), 53–60. https://doi.org/10.59261/jsmae.v1i2.9 

Asikin, Z. (2024). Diverse E-Commerce Business Models In Indonesia: A 
Cluster Analysis From The National E-Commerce Survey. Business 
Review and Case Studies, 5(2 SE-Articles), 319. 
https://doi.org/10.17358/brcs.5.2.319 

Aulia Medangara Hakim, Yudi Mahatma, & Widyanti Rahayu. (2024). 
Penentuan Strategi Bersaing Terbaik pada E-Commerce 
Menggunakan Metode AHP dan Game Theory. JMT : Jurnal 
Matematika Dan Terapan, 6(1), 9–16. 
https://doi.org/10.21009/jmt.6.1.2 

Awa, A., Riyanti, A., & Safari, A. (2024). Eksplorasi Model Bisnis E-
Commerce dan Penerapannya pada Industri Pariwisata. Tourism 
Scientific Journal, 10(1 SE-Articles), 103–129. 
https://doi.org/10.32659/tsj.v10i1.401 

Cahya, A. D., Aqdella, F. A., Jannah, A. Z., & Setyawati, H. (2021). 
MEMANFAATKAN MARKETPLACE SEBAGAI MEDIA PROMOSI 
UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN DI TENGAH PANDEMI 
COVID-19. SCIENTIFIC JOURNAL OF REFLECTION : Economic, 
Accounting, Management and Business, 4(3 SE-), 503–510. 
https://doi.org/10.37481/sjr.v4i3.329 

D’Andrea, A., Ferri, F., & Grifoni, P. (2014). E-Commerce Business Model 
ImplementationNo Title. IGI Global Scientific Publishing. 
https://doi.org/https://doi.org/10.4018/978-1-4666-5202-
6.ch224 

 



 

E-Commerce dan Digital Selling | 187 

Dharma, P. P., Purwanegara, M. S., & Wibowo, S. A. (2024). Proposed 
Marketing Strategy to Increase Brand Loyalty: Study Case of 
Lazada Indonesia. International Journal of Current Science 
Research and Review, 07(07), 4701–4716. 
https://doi.org/10.47191/ijcsrr/v7-i7-15 

Hikmah Mardiana Shofa, Chika Meidyanputri, Zaizatun Rizka, Rusdi 
Hidayat, & Indah Respati Kusumasari. (2024). Analysis of Factors 
that Influence Consumer Purchasing Decisions on the Shopee 
Marketplace and Comparison with Other Marketplaces. Finance : 
International Journal of Management Finance, 2(2 SE-Articles), 
48–58. https://doi.org/10.62017/finance.v2i2.62 

Kismo, H., & Lahindah, L. (2024). Designing a Promotion Strategy to 
Increase Online Sales. Jurnal Manajemen Bisnis, 11(2 SE-Articles), 
1962–1975. https://doi.org/10.33096/jmb.v11i2.975 

Nabila Sari, A., & Aryanny, E. (2022). Analysis of Optimum Marketing 
Strategy with Game Theory (Case Study: Marketplace Indonesian. 
Aptisi Transactions on Technopreneurship (ATT), 4(3 SE-Articles), 
226–256. https://doi.org/10.34306/att.v4i3.267 

Putri, A. S., & Setiono, M. (2023). Comparative Analysis of Seller’s 
Preferences in Selling Online in Marketplaces. Jurnal Sistem 
Teknik Industri, 25(1), 112–125. 
https://doi.org/10.32734/jsti.v25i1.11209 

Rendy Ihsan Halim, & Pardomuan Sitompul. (2024). Analisis Brand 
Switching dan Strategi Pemasaran Menggunakan Markov Chain 
dan Game Theory di Kota Medan. JURNAL RISET RUMPUN 
MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM, 3(1 SE-Articles), 
412–423. https://doi.org/10.55606/jurrimipa.v3i1.2548 

Silviya Qotrunnada. (2024). Pengaruh Strategi Marketing Flashsale E - 
Commerce Terhadap Perilaku Konsumen dalam Berbelanja 
Ditinjau dari Perilaku Impulsivebuying: Study Case Tokopedia. Al-
Kharaj: Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah, 6(5 SE-
Articles), 5329–5350. 
https://doi.org/10.47467/alkharaj.v6i5.2273 

 
 



 

188 | Manajemen Pemasaran Bisnis Digital 

Sun, Q., Xing, W., & Fu, F. (2025). To Business or Consumer? Competing 
Choices of Business Models for Online Fresh Stores. IEEE 
Transactions on Engineering Management, 72, 2180–2195. 
https://doi.org/10.1109/TEM.2025.3573697 

Uva, I. M., Eva Ariati, M.Ruslan Amiruddin, Dicka Tegarisnandy, & 
Wulan Furie. (2024). Creative Communication Strategy for Digital 
Marketing and E-Commerce in Product Sales (Case Study, 
Shopee, Tokopedia, Tiktok Shop). Indonesian Journal of 
Contemporary Multidisciplinary Research, 3(3 SE-Articles), 537–
554. https://doi.org/10.55927/modern.v3i3.9448 

Vlasenko, T. (2024). THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON 
DIFFERENT TYPES OF E-COMMERCE. Bulletin of East European 
University of Economics and Management, 228–238. 
https://doi.org/10.58253/2078-1628-2024-2(32)-017 

Wang, Z. (2025). Study of marketing strategies of E-commerce 
platforms worldwide. Journal of Applied Economics and Policy 
Studies, 18(8), 152–163. https://doi.org/10.54254/2977-
5701/2025.26628 

 
  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAB 7 
DIGITAL ADVERTISING DAN 

PROGRAMMATIC MARKETING 
 

Dr. T. Meldi Kesuma, S.E.,M.M. 
Universitas Syiah Kuala – Banda Aceh 

 
Pemasaran global saat ini sedang berada dalam titik balik 

fundamental yang memaksa kosumen untuk mendefinisikan ulang 
hubungan antara merek dan audiens. Dapat kita lihat pergeseran 
paradigma di mana data bukan lagi sekadar pendukung kampanye, 
melainkan kerangka utama yang membentuk realitas digital. Bab 9 ini 
akan melihat jenis-jenis periklanan digital modern, Programmatic 
Advertising, Retargeting, Remarketing, dan Personalisasi Iklan Digital 
yang semakin kompleks, hingga Pengukuran Efektivitas Iklan Digital. 
Hal tersebut akan semakin memperjelas transisi dari periklanan 
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Universitas Telkom 

 

A. PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan yang 

signifikan dalam lanskap bisnis global, terutama dalam cara perusahaan 
menjalin interaksi dengan pelanggan. Transformasi ini mendorong 
terjadinya pergeseran paradigma dari pendekatan yang berorientasi 
pada produk (product-centric) menuju pendekatan yang berfokus pada 
pelanggan (customer-centric). Dalam era digital, pelanggan tidak lagi 
bersifat pasif, melainkan menjadi lebih aktif, kritis, serta memiliki akses 
yang luas terhadap informasi dan berbagai alternatif produk maupun 
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JUDUL BAB 9 

 
Elyana, M.M., M.Kom 

Universitas Nusa Mandiri 
 

A. PENDAHULUAN   
Perkembangan pemasaran digital yang pesat membawa 

konsekuensi baru bagi dunia bisnis, khususnya dalam aspek etika, 
kepatuhan hukum, dan akuntabilitas kinerja. Perusahaan tidak hanya 
dituntut untuk mampu merancang strategi pemasaran digital yang 
efektif, tetapi juga harus beroperasi dalam koridor etika dan regulasi 
yang berlaku, sekaligus mampu mengukur dan 
mempertanggungjawabkan setiap investasi pemasaran yang dilakukan. 

Bab ini membahas secara komprehensif empat dimensi kritis dalam 
ekosistem pemasaran digital modern: (1) etika pemasaran digital yang 
mencakup privasi, pengelolaan data, persetujuan pengguna, dan 
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