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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat
dan karunia-Nya buku Manajemen Pemasaran Bisnis Digital ini dapat
disusun dan diselesaikan. Perkembangan teknologi informasi yang
begitu pesat telah mengubah cara organisasi, pelaku usaha, dan
konsumen  berinteraksi dalam menjalankan  aktivitas bisnis.
Transformasi tersebut menuntut pemahaman yang lebih komprehensif
mengenai konsep, strategi, serta implementasi pemasaran digital agar
mampu menjawab dinamika pasar yang semakin kompetitif dan
berorientasi pada kebutuhan pelanggan.

Buku ini disusun sebagai referensi yang membahas berbagai aspek
penting dalam manajemen pemasaran bisnis digital secara sistematis.
Materi diawali dengan pembahasan mengenai evolusi pemasaran
menuju era digital, konsep dasar pemasaran digital, karakteristik,
customer journey, serta peran teknologi dalam membentuk ekosistem
bisnis modern. Selanjutnya, pembaca diajak memahami ekosistem
bisnis digital, strategi pemasaran berbasis STP dan marketing mix,
hingga penerapan omnichannel marketing sebagai pendekatan yang
mengintegrasikan berbagai saluran pemasaran.

Pembahasan berikutnya difokuskan pada berbagai strategi
implementatif yang menjadi fondasi keberhasilan pemasaran digital,
meliputi content marketing, social media marketing, digital advertising,
programmatic marketing, serta strategi penjualan melalui platform e-
commerce. Buku ini juga mengulas pentingnya optimalisasi
pengalaman pelanggan, pemanfaatan media sosial sebagai sarana
komunikasi pemasaran, pengelolaan marketplace, hingga penerapan
analitik digital untuk mengukur efektivitas berbagai aktivitas
pemasaran secara objektif dan berbasis data.

Selain membahas strategi pemasaran, buku ini turut mengangkat
aspek pengelolaan hubungan pelanggan melalui Customer Relationship
Management (CRM), peningkatan loyalitas pelanggan, penanganan
reputasi digital, serta pentingnya etika dan regulasi dalam pemasaran
digital. Pembahasan mengenai perlindungan data pribadi, transparansi,



indikator kinerja utama (Key Performance Indicator/KPI), hingga
pengukuran Return on Investment (ROI) diharapkan mampu
memberikan pemahaman yang utuh mengenai praktik pemasaran
digital yang efektif, bertanggung jawab, dan berkelanjutan.

Melalui penyajian materi yang disusun secara terstruktur dan
aplikatif, buku ini diharapkan dapat menjadi sumber pembelajaran bagi
mahasiswa, dosen, peneliti, pelaku usaha, maupun praktisi yang ingin
memperdalam wawasan mengenai manajemen pemasaran bisnis
digital. Dengan memadukan konsep teoritis dan implementasi dalam
dunia bisnis modern, buku ini diharapkan mampu memberikan
kontribusi dalam meningkatkan kompetensi pembaca untuk
menghadapi tantangan serta memanfaatkan berbagai peluang yang
hadir pada era ekonomi digital.
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BAB 1

KONSEP DASAR PEMASARAN BISNIS

Arafat Alhally, S.Si., M.M.
Politeknik Negeri Banjarmasin.

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital dalam dua dekade terakhir telah
membawa perubahan fundamental dalam berbagai aspek kehidupan,
termasuk dalam dunia bisnis dan pemasaran. Internet, media sosial,
perangkat mobile, serta teknologi berbasis data telah menciptakan
lingkungan baru yang memungkinkan interaksi antara perusahaan dan
konsumen berlangsung secara lebih cepat, interaktif, dan terukur.
Dalam hal ini, pemasaran tidak lagi dipahami sebagai aktivitas satu arah,
melainkan sebagai proses dinamis yang melibatkan konsumen secara
aktif dalam penciptaan nilai (value co-creation).
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BAB 2

EKOSISTEM BISNIS DIGITAL

Dr. Aris Ariyanto, S.E., M.M
Universitas Pamulang

A. PENDAHULUAN.

Dalam era ekonomi digital, batas geografis, waktu, dan ruang
semakin tidak relevan. Perusahaan dapat menjangkau pelanggan lintas
wilayah bahkan lintas negara melalui platform digital. Konsumen dapat
memperoleh informasi produk, membandingkan harga, membaca
ulasan, hingga melakukan transaksi kapan saja dan di mana saja hanya
melalui perangkat digital yang mereka milikii Fenomena ini
menunjukkan bahwa teknologi digital tidak lagi berfungsi sebagai alat
pendukung bisnis, melainkan telah menjadi fondasi utama dalam
penciptaan keunggulan kompetitif perusahaan.
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BAB 3

STRATEGI PEMASARAN DIGITAL

Fadli Muhammad Athalarik, S.I.Kom., M.I.Kom.
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya

A. PENDAHULUAN

Memasuki dekade ketiga abad ke-21, dunia bisnis menghadapi
realitas yang tidak bisa dihindari: digitalisasi bukan lagi pilihan,
melainkan keniscayaan. Transformasi digital yang berlangsung dengan
akselerasi luar biasa — terlebih setelah pandemi COVID-19 menjadi
katalisator perubahan perilaku konsumen secara masif — telah
mendefinisikan ulang cara bisnis berinteraksi, berkomunikasi, dan
bertransaksi dengan pelanggannya. Pemasaran digital kini berdiri
sebagai tulang punggung strategi komunikasi dan penjualan hampir
semua jenis organisasi, dari korporasi multinasional hingga Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM).
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BAB 4

CONTENT MARKETING
DAN STRATEGI KONTEN

Mulyani, S.E., M.Si
Politeknik Digital Boash Indonesia (PDBI)

A. PENDAHULUAN

Perkembangan era digital yang dinamis telah mengubah paradigma
pemasaran, sehingga mendorong perusahaan menjadikan media sosial
sebagai sarana komunikasi dan pemasaran yang efektif. Perkembangan
tersebut juga berpengaruh terhadap perubahan perilaku konsumen.
Dalam konteks ini, pendekatan strategis yang dilakukan yaitu melalui
content marketing karena dipandang sebagai bagian penting dari
pemasaran digital. Makna content marketing semakin berkembang dari
yang berfokus pada produksi konten menjadi penciptaan dan distribusi
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BAB 5

SOCIAL MEDIA MARKETING

Talitha Gustiyana, S.S.T, M.M
Institut Teknologi dan Bisnis Stikom Ambon

A. PENDAHULUAN

Pemasaran (Marketing) sangat berkembang dengan adanya
pertumbuhan adopsi internet, pengguna sosial media, serta munculnya
era Al (Artificial Intelligence). Hasil laporan dari We Are Social, pada
Digital 2026 Global Overview Report menjelaskan bahwa lebih dari 6
miliar populasi online yaitu 2 dari 3 menggunakan media sosial, dengan
penetrasi internet global menonjak menjadi 73,2% menurut analisis
Kepios.

Pengguna sosial media saat ini sering digunakan dalam pemasaran,
komunikasi publik, kantor atau departemen yang berhubungan
langsung dengan konsumen atau stakeholder. Dalam bisnis media
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BAB 6

E-COMMERCE DAN DIGITAL SELLING

Sahara Maghfiroh, S.Tr., M.Si.
Politeknik Negeri Banjarmasin

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan digitalisasi telah mengubah
lanskap perdagangan secara fundamental. E-commerce bukan lagi
sekedar alternatif belanja, melainkan telah bertransformasi menjadi
ekosistem ekonomi tersendiri yang menghubungkan jutaan pelaku
usaha dan konsumen di seluruh penjuru dunia. Di Indonesia,
pertumbuhan e-commerce berlangsung dengan sangat pesat, didorong
oleh penetrasi internet yang semakin tinggi, meningkatnya pengguna
smartphone, serta perubahan perilaku konsumen yang semakin
terbiasa dengan transaksi digital (Asikin, 2024). Transformasi digital
telah mendorong munculnya berbagai model bisnis e-commerce yang
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BAB 7

DIGITAL ADVERTISING DAN
PROGRAMMATIC MARKETING

Dr. T. Meldi Kesuma, S.E.,M.M.
Universitas Syiah Kuala — Banda Aceh

Pemasaran global saat ini sedang berada dalam titik balik
fundamental yang memaksa kosumen untuk mendefinisikan ulang
hubungan antara merek dan audiens. Dapat kita lihat pergeseran
paradigma di mana data bukan lagi sekadar pendukung kampanye,
melainkan kerangka utama yang membentuk realitas digital. Bab 9 ini
akan melihat jenis-jenis periklanan digital modern, Programmatic
Advertising, Retargeting, Remarketing, dan Personalisasi lklan Digital
yang semakin kompleks, hingga Pengukuran Efektivitas lklan Digital.
Hal tersebut akan semakin memperjelas transisi dari periklanan
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BAB 8

MANAJEMEN HUBUNGAN
PELANGGAN DIGITAL

Dr. Bethani Suryawardani, SE., MM.
Universitas Telkom

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan yang
signifikan dalam lanskap bisnis global, terutama dalam cara perusahaan
menjalin interaksi dengan pelanggan. Transformasi ini mendorong
terjadinya pergeseran paradigma dari pendekatan yang berorientasi
pada produk (product-centric) menuju pendekatan yang berfokus pada
pelanggan (customer-centric). Dalam era digital, pelanggan tidak lagi
bersifat pasif, melainkan menjadi lebih aktif, kritis, serta memiliki akses
yang luas terhadap informasi dan berbagai alternatif produk maupun
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BAB 9

JUDUL BAB 9

Elyana, M.M., M.Kom
Universitas Nusa Mandiri

A. PENDAHULUAN

Perkembangan pemasaran digital yang pesat membawa
konsekuensi baru bagi dunia bisnis, khususnya dalam aspek etika,
kepatuhan hukum, dan akuntabilitas kinerja. Perusahaan tidak hanya
dituntut untuk mampu merancang strategi pemasaran digital yang
efektif, tetapi juga harus beroperasi dalam koridor etika dan regulasi
yang berlaku, sekaligus mampu mengukur dan
mempertanggungjawabkan setiap investasi pemasaran yang dilakukan.

Bab ini membahas secara komprehensif empat dimensi kritis dalam
ekosistem pemasaran digital modern: (1) etika pemasaran digital yang
mencakup privasi, pengelolaan data, persetujuan pengguna, dan
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Buku ini membahas secara komprehensif konsep, strategi, dan implementasi pemasaran di era
transformasi digital yang ditandai oleh perkembangan teknologi, perubahan perilaku konsumen,
serba meningkatnya persaingan bisnis. Pembahasan diawali dengan pengenalan konsep dasar
pemasaran bisnis digital, perbedaannya dengan pemasaran konvensional, karakteristik ekosistem
digital, serta pemanfaatan teknologi seperti kecerdasan buatan (Artificial Inelligence), big data,
media sosial, dan obomasi pemasaran dalam menciptakan nilai bagi pelanggan. Selain itu, buku ini
mengajak pembaca memahami bagaimana organisasi dapat membangun keunggulan kompebibif
melalui pendekatan pemasaran yang berbasis data, adaptif, dan berorientasi pada pengalaman
pelanggan.Selanjutnya, buku ini menguraikan berbagai strategi pemasaran digital yang relevan
dengan kebutuhan dunia bisnis modern, mulai dari segmentasi, bargebing, dan positioning (STP),
content markebing, search engine optimization (SEO), search engine marketing (SEM), media
sosial, influencer markebing, customer relationship management (CRM), e-commerce, hingga
pengelolaan reputasi digital. Pembahasan juga mencakup aspek etika dan regulasi pemasaran
digital, perlindungan data pribadi, pengukuran kinegja melalui Key Performance Indicator (KPI),
dashboard pemasaran, analisis Return on Investment (ROI), serba pemanfaaban analitik digital
sebagai dasar pengambilan keputusan yang lebih efek®if dan Gerukur.

Disusun secara sistemabtis dengan pendekatan akademik yang aplikabif, buku ini dilengkapi
dengan ilustrasi, contoh implementasi, sGudi kasus, rangkuman maberi, serta latihan evaluasi yang
membantu pembaca menghubungkan Geori dengan praktik di lapangan. Oleh karena itu, buku ini
sangab sesuai digunakan sebagai referensi bagi mahasiswa, dosen, peneliti, prakbisi pemasaran,
pelaku UMKM, wirausahawan, maupun profesional yang ingin meningkatkan kompetensi dalam
merancang dan mengelola strabegi pemasaran bisnis digital yang inovatif, berkelanjutan, dan
berorientasi pada kebutuhan pasar di era ekonomi digital.
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