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[ KATA PENGANTAR ]

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat dan
karunia-Nya, buku Model dan Teknik Pengambilan Keputusan (Teori dan Praktik)
ini dapat diselesaikan dengan baik. Buku ini hadir sebagai bentuk kontribusi
akademik sekaligus upaya memperkaya wawasan pembaca mengenai
pentingnya pengambilan keputusan dalam berbagai bidang kehidupan,
organisasi, pemerintahan, pendidikan, maupun dunia bisnis yang terus
berkembang secara dinamis.

Pengambilan keputusan bukan hanya tentang memilih satu alternatif dari
beberapa pilihan, tetapi juga berkaitan dengan kemampuan memahami
masalah, menganalisis informasi, mempertimbangkan risiko, hingga
menentukan langkah terbaik secara bijaksana dan bertanggung jawab. Di era
digital dan perkembangan teknologi kecerdasan buatan saat ini, proses
pengambilan keputusan menjadi semakin kompleks sekaligus menantang.
Oleh karena itu, pemahaman mengenai model, teknik, dan pendekatan
pengambilan keputusan menjadi hal yang sangat penting untuk dipelajari.

Buku ini disusun secara kolaboratif oleh para akademisi dari berbagai
bidang keilmuan dan pengalaman profesional yang berbeda. Setiap bab
dirancang agar mampu memberikan pemahaman teoritis sekaligus gambaran
praktis mengenai proses pengambilan keputusan, mulai dari konsep dasar,
model-model keputusan, pendekatan kuantitatif dan kualitatif, sistem
pendukung keputusan, hingga aspek etika dalam pengambilan keputusan.

Kami menyadari bahwa buku ini masih memiliki keterbatasan dan tentu
belum sepenuhnya sempurna. Oleh sebab itu, kritik dan saran yang
membangun sangat kami harapkan demi penyempurnaan karya ini di masa
yang akan datang. Harapan kami, buku ini dapat menjadi referensi yang
bermanfaat bagi mahasiswa, dosen, peneliti, praktisi, maupun masyarakat
umum yang ingin memahami pengambilan keputusan secara lebih

komprehensif.



Terima kasih kami sampaikan kepada seluruh penulis, editor, dan semua
pihak yang telah berkontribusi dalam proses penyusunan buku ini. Semoga
buku ini dapat memberikan manfaat, menambah pengetahuan, serta menjadi
bagian dari pengembangan ilmu pengetahuan di Indonesia.

Akhir kata, selamat membaca dan semoga buku ini dapat memberikan

inspirasi serta pemahaman yang bermakna bagi para pembaca.

Bandung, Agustus 2026

Tim Penulis
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BAB

KONSEP DASAR DAN HAKIKAT
PENGAMBILAN KEPUTUSAN

Pengambilan keputusan merupakan proses esensial yang terdapat dalam
hampir seluruh aspek kehidupan manusia, baik secara individu maupun
dalam konteks organisasi. Secara umum, pengambilan keputusan adalah
suatu kegiatan atau proses memilih satu alternatif dari beberapa pilihan yang
tersedia untuk menyelesaikan suatu persoalan atau mencapai suatu tujuan.
Proses ini tidak hanya melibatkan aktivitas memilih, tetapi juga serangkaian
tahapan yang meliputi pengumpulan informasi, identifikasi alternatif,
evaluasi berbagai kemungkinan, hingga pemilihan alternatif yang dinilai
paling tepat berdasarkan kriteria tertentu. Dalam konteks organisasi,
pengambilan keputusan menjadi sangat krusial karena keputusan yang
dihasilkan akan berdampak pada arah kebijakan, strategi, serta keberhasilan
pencapaian tujuan organisasi tersebut. Oleh karena itu, kemampuan dalam
mengambil keputusan yang baik dan efektif menjadi salah satu kompetensi
utama yang harus dimiliki oleh setiap pemimpin atau pengambil keputusan
di lingkungan kerja maupun pemerintahan.

Hakikat dari pengambilan keputusan lebih dari sekadar tindakan memilih
antara beberapa alternatif. Secara konseptual, pengambilan keputusan
merupakan kombinasi antara proses berpikir logis dan pertimbangan nilai
subjektif. Proses ini sering kali melibatkan analisis situasi secara mendalam,

pertimbangan dampak dari setiap pilihan, serta penilaian terhadap tujuan



BAB

KONSEP DASAR ALGORITMA

A. PENDAHULUAN

Setiap organisasi, baik yang bergerak di bidang pendidikan, bisnis,
pemerintahan, maupun sektor sosial, tidak pernah lepas dari aktivitas
pengambilan keputusan. Keputusan menjadi penentu arah tindakan, strategi,
serta keberlanjutan organisasi. Dalam perspektif manajemen modern,
pengambilan keputusan bukan sekadar tindakan spontan, melainkan proses
sistematis yang melibatkan identifikasi masalah, pengumpulan informasi,
analisis alternatif, hingga evaluasi hasil.

Pemikiran awal mengenai pengambilan keputusan secara rasional banyak
dipengaruhi oleh gagasan Herbert A. Simon yang menekankan konsep
bounded rationality. la menjelaskan bahwa individu tidak selalu mampu
membuat keputusan secara sempurna rasional karena keterbatasan informasi,
waktu, dan kapasitas kognitif. Oleh sebab itu, proses pengambilan keputusan
perlu dirancang secara terstruktur agar tetap menghasilkan pilihan yang
paling mendekati optimal.

Dinamika lingkungan strategis dewasa ini memperlihatkan bahwa
keputusan tidak lagi diambil dalam kondisi yang stabil dan dapat diprediksi.
Globalisasi, perkembangan teknologi digital, perubahan regulasi, serta
ekspektasi pemangku kepentingan yang semakin kompleks menuntut
organisasi untuk bertindak cepat namun tetap akurat. Dalam konteks tersebut,

pengambilan keputusan tidak hanya berfungsi sebagai respons terhadap



BAB

MODEL-MODEL
PENGAMBILAN KEPUTUSAN

Pengambilan keputusan merupakan inti dari semua kegiatan organisasi,
baik dalam sektor publik maupun sektor swasta. Dalam konteks manajemen
modern, proses ini kini tidak hanya dianggap sebagai pemilihan metode yang
bersifat teknis saja, tetapi dianggap sebagai kemampuan dalam menavigasi
kekompleksan situasi yang penuh ketidakpastian (Sudarmo, S., dkk., 2024).
Setiap kebijakan yang dibuat mencerminkan hasil dari interaksi antara
kemampuan berpikir rasional, tekanan dari lembaga-lembaga yang ada, serta
nilai-nilai yang dipegang oleh para penguasa kebijakan (Larasati, E. &
Subarsono, A.G., 2023). Kemampuan organisasi untuk beradaptasi dengan
perubahan lingkungan yang disruptif bergantung pada ketepatan dalam
memilih dan menerapkan model pengambilan keputusan (Saputra, 2023).

Bab ini bertujuan untuk menganalisis berbagai jenis model pengambilan
keputusan, mulai dari pendekatan rasional yang berbasis matematis dan logis
hingga model anarki yang terorganisir, yang mencerminkan kondisi di
lapangan yang seringkali tidak bersifat linear. Model-model pengambilan
keputusan memberikan landasan teoretis untuk memahami bagaimana proses
pemilihan alternatif dilakukan dalam organisasi serta dalam kebijakan publik.
Pendekatan ini menggabungkan teori rasionalitas dengan kondisi nyata,

sehingga mampu memberikan analisis yang mendalam mengenai dinamika



BAB

PENGAMBILAN KEPUTUSAN
DALAM BERBAGAI KONDISI

A. PENDAHULUAN

Pengambilan keputusan merupakan aktivitas fundamental dalam
kehidupan manusia, baik dalam konteks pribadi maupun organisasi. Dalam
bidang kesehatan masyarakat, khususnya pemerataan gizi, pengambilan
keputusan yang tepat sangat menentukan keberhasilan program intervensi
yang menyangkut kesejahteraan jutaan penduduk. Setiap hari, para
pengambil kebijakan di bidang gizi dihadapkan pada berbagai alternatif
program yang harus dipilih dengan mempertimbangkan keterbatasan sumber
daya, keragaman kondisi wilayah, dan kompleksitas masalah gizi yang
dihadapi masyarakat. Kualitas keputusan sangat bergantung pada seberapa
baik pengambil keputusan memahami kondisi lingkungan tempat keputusan
tersebut dibuat (Luce dan Raiffa, 1957).

Klasifikasi kondisi pengambilan keputusan pertama kali dirumuskan
secara sistematis oleh Luce dan Raiffa dalam karya mereka Games and
Decisions: Introduction and Critical Survey yang diterbitkan pada tahun 1957.
Dalam kerangka tersebut, mereka membagi kondisi pengambilan keputusan
menjadi tiga kategori utama, yaitu kondisi kepastian (certainty), kondisi risiko
(risk), dan kondisi ketidakpastian (uncertainty). Pembagian ini didasarkan
pada sejauh mana pengambil keputusan memiliki informasi mengenai

probabilitas terjadinya setiap kemungkinan hasil dari alternatif yang dipilih.



BAB

TEKNIK KUANTITATIF DALAM
PENGAMBILAN KEPUTUSAN

Teknik Kuantitatif dalam Pengambilan Keputusan adalah pendekatan
dengan metode matematis, statistik dan model analitis untuk membantu
memilih alternatif terbaik secara objektif dan sistematis dalam pengambilan
keputusan. Pendekatan ini dimanfaatkan untuk menganalisis bermacam
faktor atau kriteria yang mempengaruhi pengambilan keputusan, sehingga
evaluasi keputusan dalam dilakukan lebih terukur dan rasional. Data dan
model kuantitatif berguna untuk menyederhanakan permasalahan menjadi
bentuk yang lebih terstruktur sehingga keputusan yang dihasilkan lebih
efektif, efisien dan dapat dipertanggung jawabkan (Haudi, 2021). Dalam
praktiknya, teknik kuantitatif memiliki banyak metode dan model analisis
yang digunakan untuk menyelesaikan permasalahan pengambilan keputusan,
sepeti metode skoring dan pembobotan, analisis biaya dan manfaat (Cost-
Benefit Analysis), Linier Programming, Metode Analytic Hierarchy Process (AHP)

serta analisis sensitivitas untuk mengevaluasi keputusan.

A. METODE SKORING DAN PEMBOBOTAN

Didunia bisnis dan manajemen, dalam pengambilan keputusan biasanya
pengambilan keputusan harus melalui pemilihan alternatif terbaik dari
sejumlah pilihan berdasarkan berbagai kriteria. Masalah tersebut sering
disebut Multi-Criteria Decision Making (MCDM) (“Implementasi Multi Criteria



BAB

TEKNIK KUALITATIF
DAN PENDEKATAN PERILAKU
DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN

A. PENDAHULUAN

Pengambilan keputusan merupakan inti dari seluruh aktivitas manajerial
dan kepemimpinan dalam sebuah organisasi. Dalam konteks manajemen
modern, keputusan tidak lagi dapat dipahami sekadar sebagai hasil kalkulasi
matematis yang bersih dan bebas nilai, melainkan sebagai proses yang sarat
dengan dimensi perilaku, psikologis, sosial, dan kultural (Saputra et al., 2024).
Kenyataan bahwa pengambil keputusan adalah manusia dengan segala
keterbatasan kognitif, emosi, dan bias yang melekat padanya menjadikan
pendekatan kualitatif dan perilaku sebagai komplemen yang tidak dapat
ditinggalkan dari pendekatan kuantitatif yang selama ini mendominasi
literatur pengambilan keputusan.

Paham rasionalisme klasik yang mewarnai teori pengambilan keputusan
awal mengasumsikan bahwa pengambil keputusan adalah aktor yang
sepenuhnya rasional, memiliki informasi yang lengkap, dan mampu
mengoptimalkan setiap pilihan yang dihadapinya. Namun kenyataan di
lapangan menunjukkan gambaran yang jauh berbeda. Herbert Simon, melalui
konsepnya tentang bounded rationality atau rasionalitas terbatas, menunjukkan

bahwa kapasitas kognitif manusia memiliki batas yang nyata: informasi tidak



BAB

PENGAMBILAN KEPUTUSAN STRATEGIS

A. KONSEP KEPUTUSAN STRATEGIS

Keputusan strategis merupakan keputusan jangka panjang yang
menentukan arah, tujuan, dan keberlanjutan organisasi secara keseluruhan.
Keputusan ini biasanya diambil oleh pimpinan puncak organisasi karena
implikasinya yang luas terhadap seluruh sistem organisasi, termasuk dalam
penentuan prioritas kebijakan, pengalokasian sumber daya, serta penetapan
arah pengembangan organisasi di masa mendatang. Oleh karena itu,
keputusan strategis tidak hanya berkaitan dengan penyelesaian masalah yang
dihadapi organisasi, tetapi juga menyangkut proses perumusan pilihan-
pilihan penting yang akan mempengaruhi keberlangsungan organisasi dalam
jangka panjang. Berbeda dengan keputusan operasional yang bersifat rutin
dan berjangka pendek, keputusan strategis umumnya melibatkan tingkat
risiko yang relatif tinggi dalam ketidakpastian lingkungan. Dalam konteks
sektor publik, keputusan semacam ini dapat dilihat pada proses perumusan
kebijakan pembangunan daerah, misalnya dalam penyusunan rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) yang menjadi pedoman
strategis pemerintah daerah dalam menentukan prioritas pembangunan
selama periode lima tahun.

Beberapa langkah penting menurut (Amruddin and Et.all, 2023) dalam

proses pengambilan keputusan strategis, yaitu:



BAB

PENGAMBILAN KEPUTUSAN
KELOMPOK DAN ORGANISASI

A. PENDAHULUAN

Pengambilan keputusan merupakan proses penting dalam organisasi
untuk menentukan tindakan terbaik dalam mencapai tujuan tertentu. Dalam
organisasi modern, keputusan tidak hanya dilakukan secara individu, tetapi
juga melibatkan kelompok karena permasalahan organisasi semakin
kompleks dan membutuhkan berbagai sudut pandang.

Keputusan kelompok memungkinkan organisasi memperoleh solusi yang
lebih komprehensif melalui diskusi, pertukaran ide, dan kolaborasi
antaranggota. Dibandingkan keputusan individu, keputusan kelompok
cenderung menghasilkan perspektif yang lebih luas, meskipun membutuhkan
waktu lebih lama dalam proses pengambilan keputusan.

Perkembangan teknologi informasi juga mendorong perubahan pola
pengambilan keputusan organisasi. Penggunaan platform digital, cloud
collaboration, business intelligence, big data analytics, dan artificial intelligence (Al)
membantu organisasi melakukan pengambilan keputusan secara lebih cepat,

berbasis data, dan kolaboratif.



BAB

SISTEM PENDUKUNG
KEPUTUSAN DAN TEKNOLOGI

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah membawa perubahan
fundamental dalam cara organisasi mengambil keputusan. Jika pada era
sebelumnya keputusan lebih banyak didasarkan pada intuisi manajer dan
informasi terbatas, kini tersedia berbagai sistem dan teknologi canggih yang
mampu memproses data dalam jumlah masif, menganalisis pola tersembunyi,
serta menyajikan rekomendasi berbasis bukti yang akurat dan real-time.

Bab ini membahas secara komprehensif tentang Sistem Pendukung
Keputusan (Decision Support System/DSS), Business Intelligence (BI), Big Data
dan Analitik, perangkat lunak pendukung keputusan, serta transformasi
digital yang mendorong pengambilan keputusan berbasis data. Pemahaman
mendalam terhadap seluruh aspek ini merupakan kompetensi esensial bagi

para pemimpin dan manajer di era industri 4.0 dan menuju era 5.0.

A. KONSEP DAN KOMPONEN DECISION SUPPORT SYSTEM (DSS)
Decision Support System (DSS) merupakan sistem informasi berbasis
komputer yang dirancang secara khusus untuk mendukung pengambilan
keputusan manajerial, terutama dalam situasi semi-terstruktur dan tidak
terstruktur. Konsep DSS pertama kali diperkenalkan oleh Michael S. Scott
Morton pada awal 1970-an dan sejak itu berkembang pesat mengikuti

kemajuan teknologi informasi.
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EVALUASI DAN KUALITAS
PENGAMBILAN KEPUTUSAN

A. KONSEP EVALUASI DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN
Pengambilan keputusan merupakan salah satu aktivitas penting dalam
kehidupan individu maupun organisasi. Setiap keputusan yang diambil akan
memberikan dampak terhadap keberlangsungan aktivitas, pencapaian tujuan,
serta keberhasilan suatu organisasi dalam menghadapi berbagai tantangan.
Oleh karena itu, proses pengambilan keputusan tidak hanya berhenti pada
penentuan pilihan, tetapi juga memerlukan evaluasi untuk mengetahui
efektivitas dan kualitas keputusan yang telah dilakukan. Evaluasi dalam
pengambilan keputusan menjadi bagian penting karena dapat membantu
organisasi menilai apakah keputusan yang diambil telah memberikan hasil
sesuai tujuan yang diharapkan atau justru menimbulkan masalah baru.
Menurut Robbins dan Coulter (2021), evaluasi keputusan merupakan
proses penilaian terhadap hasil keputusan berdasarkan tujuan, standar, dan
indikator tertentu untuk mengetahui tingkat keberhasilan suatu keputusan.
Evaluasi dilakukan agar organisasi dapat memahami dampak positif maupun
negatif dari keputusan yang telah diterapkan. Dengan adanya evaluasi,
organisasi dapat melakukan perbaikan strategi dan mengurangi

kemungkinan kesalahan pada proses pengambilan keputusan berikutnya.



BAB
11

ETIKA PENGAMBILAN KEPUTUSAN

A. KONSEP DASAR KECERDASAN BUATAN DALAM PENGAMBILAN

KEPUTUSAN

Perkembangan teknologi informasi pada era digital telah membawa
perubahan besar dalam berbagai bidang kehidupan, termasuk dalam proses
pengambilan keputusan. Organisasi modern saat ini tidak lagi hanya
mengandalkan intuisi, pengalaman, atau analisis manual dalam menentukan
keputusan, tetapi mulai memanfaatkan teknologi kecerdasan buatan atau
Artificial Intelligence (AI) untuk membantu proses analisis dan pengolahan
data secara lebih cepat, akurat, dan efisien. Kehadiran Al menjadi salah satu
inovasi penting yang mendorong transformasi digital di berbagai sektor
seperti bisnis, pendidikan, kesehatan, pemerintahan, industri, dan layanan
publik.

Artificial Intelligence atau kecerdasan buatan merupakan cabang ilmu
komputer yang berfokus pada pengembangan sistem atau mesin yang
mampu meniru kemampuan berpikir manusia, seperti belajar, menganalisis,
memahami bahasa, mengenali pola, dan mengambil keputusan. Menurut
Russell dan Norvig (2021), AI merupakan sistem komputer yang dirancang
untuk melakukan tugas-tugas yang biasanya membutuhkan kecerdasan
manusia, seperti pemecahan masalah, pengambilan keputusan, dan

pembelajaran dari pengalaman.
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KEPUTUSAN

(TEORI DAN PRAKTIK)

Buku Model dan Teknik Pengambilan Keputusan (Teori dan Praktik)
membahas bagaimana proses pengambilan keputusan berkembang dari
sekadar pertimbangan intuisi menjadi proses yang sistematis, analitis,
dan berbasis data di tengah dinamika era digital dan kecerdasan buatan.
Melalui perpaduan teori klasik, pendekatan modern, serta praktik nyata
dalam organisasi, bisnis, pemerintahan, dan kehidupan sosial, buku ini
mengajak pembaca memahami berbagai model, teknik, dan strategi
pengambilan keputusan dalam kondisi yang berbeda-beda. Pembahasan
dalam buku ini tidak hanya menyoroti aspek rasional dan kuantitatif,
tetapi juga faktor perilaku, etika, psikologi, teknologi, serta peran sistem
pendukung keputusan dalam membantu menghasilkan keputusan yang
lebih efektif, adaptif, dan bertanggung jawab. Disusun secara kolaboratif
oleh akademisi dari berbagai bidang keilmuan, buku ini diharapkan
mampu membantu pembaca melihat bahwa setiap keputusan memiliki
konsekuensi, nilai, dan dampak yang dapat menentukan arah
keberhasilan individu maupun organisasi di masa depan.

Layanan Pembaca & Penerbitan Buku

@ www.penerbitwidina.com i © 0815-7000-699
@ @penerbitwidina

1 peneritidna@gnailcom 08 AR |II
5] widina store E

9 786343 171324

%3 widina bookstore




	Depan Pengambilan Keputusan FINAL
	FULL NASKAH BUKU MODEL DAN PENGAMBILAN KEPUTUSAN 4Agt
	Belakang Pengambilan Keputusan FINAL



