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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
terselesaikannya  buku  Sustainable  Governance: an Integrated
Multidisciplinary Perspective. Buku ini disusun sebagai upaya untuk
memberikan kontribusi pemikiran dalam memahami pentingnya tata kelola
berkelanjutan di tengah berbagai perubahan yang terjadi saat ini, baik dari
sisi teknologi, lingkungan, maupun sosial.

Kami menyadari bahwa tata kelola tidak lagi cukup dipandang sebagai
mekanisme pengawasan semata. Lebih dari itu, tata kelola harus mampu
menjadi arah bagi organisasi dalam menciptakan nilai yang berkelanjutan,
dengan tetap memperhatikan keseimbangan antara aspek ekonomi, sosial,
dan lingkungan. Melalui buku ini, kami berupaya menghadirkan berbagai
perspektif yang saling melengkapi, mulai dari perilaku organisasi, keuangan,
rantai pasok, hingga teknologi dan pelaporan keberlanjutan.

Kami mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh
penulis yang telah berkontribusi dengan pemikiran, pengalaman, dan kajian
ilmiahnya. Tanpa kerja sama dan komitmen yang kuat, buku ini tidak akan
dapat tersusun dengan baik.

Kami berharap buku ini dapat memberikan manfaat bagi akademisi,
praktisi, maupun pembuat kebijakan, serta menjadi salah satu referensi
dalam pengembangan tata kelola berkelanjutan di Indonesia.

Bandung, Agustus 2026

Editor
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A. PENDAHULUAN

Organisasi kontemporer beroperasi dalam lanskap yang ditandai oleh
tiga arus perubahan besar: tekanan keberlanjutan lingkungan dan sosial,
percepatan digitalisasi, serta berkembangnya kecerdasan buatan (artificial
intelligence/Al). Dalam konteks ini, tata kelola (governance) tidak lagi dapat
dipahami semata sebagai mekanisme pengawasan dan kepatuhan, tetapi
sebagai sistem pengarah nilai yang menentukan bagaimana organisasi
menciptakan dan mendistribusikan nilai secara bertanggung jawab dalam
jangka panjang.

Secara historis, teori tata kelola banyak berangkat dari asumsi konflik
kepentingan antara pemilik dan pengelola sebagaimana dijelaskan dalam
Agency Theory (Eisenhardt, 1989). Fokus utama berada pada mekanisme
kontrol, insentif, dan pengawasan dewan direksi untuk meminimalkan
penyimpangan. Namun, dinamika global menunjukkan bahwa kepatuhan
prosedural saja tidak cukup untuk menjamin keberlanjutan dan legitimasi
organisasi. Skandal etika, penyalahgunaan data, serta kegagalan pengelolaan
risiko sosial-lingkungan memperlihatkan bahwa tata kelola yang hanya
berbasis compliance cenderung reaktif dan rentan.

Perkembangan literatur kemudian menggeser perhatian ke pendekatan
yang lebih luas, terutama melalui Stakeholder Theory (Freeman, 1984;
Donaldson & Preston, 1995; Mitchell et al., 1997), yang menekankan
pentingnya keseimbangan kepentingan berbagai pemangku kepentingan.
Dalam kerangka ini, tata kelola berkelanjutan dipahami sebagai sistem yang
mengintegrasikan aspek lingkungan, sosial, dan tata kelola (ESG) dalam
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A. PENDAHULUAN

Perilaku organisasi berorientasi mutu merujuk pada pola perilaku
karyawan dan praktik organisasi yang mengutamakan keunggulan, perbaikan
berkelanjutan, serta kepatuhan terhadap standar mutu, sekaligus
mendorong pencapaian tujuan keberlanjutan lingkungan, sosial, dan
ekonomi. Sementara itu, tata kelola berkelanjutan mencakup mekanisme
formal, proses, dan struktur kelembagaan yang digunakan organisasi untuk
mengintegrasikan prinsip keberlanjutan ke dalam pengambilan keputusan
strategis, kerangka operasional, serta proses pelibatan pemangku
kepentingan (Prencipe, 2025). Persinggungan antara kedua ranah ini
semakin dipandang krusial bagi organisasi yang beroperasi pada era
meningkatnya kesadaran lingkungan dan ekspektasi pemangku kepentingan
terhadap tanggung jawab korporasi.

Riset kontemporer menekankan bahwa perilaku organisasi berorientasi
mutu melampaui ukuran kepatuhan dan efisiensi tradisional, dengan
mencakup komitmen yang lebih luas terhadap imperatif keberlanjutan.
Organisasi semakin menyadari bahwa pencapaian kinerja berkelanjutan
menuntut penyelarasan praktik manajemen mutu dengan pertimbangan
lingkungan, sosial, dan tata kelola (ESG) (Ros et al., 2025). Integrasi ini
merepresentasikan pergeseran paradigma dari departemen mutu yang
terpisah menuju sistem organisasi yang holistik, yang menanamkan prinsip
mutu ke seluruh fungsi dan tingkat hierarki. Sinergi antara orientasi mutu dan
tata kelola keberlanjutan membentuk budaya organisasi di mana karyawan
secara sukarela terlibat dalam perilaku yang melampaui tanggung jawab
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A. PENDAHULUAN DAN LANDASAN KONSEPTUAL
1. Logika Institusional dan Tata Kelola Berkelanjutan

Logika institusional merepresentasikan sistem nilai, kepercayaan, dan
praktik yang memandu setiap tindakan dan pengambilan keputusan di dalam
organisasi (Cervi & Christopoulos, 2024). Logika ini berkaitan dengan
pemahaman yang di terima dan diyakini di dalam sebuah lingkungan, lalu
dijadikan sebagai landasan atau kerangka aktivitas yang berlaku bagi seluruh
anggota atau bagian dari lingkungan tersebut. Logika ini juga dapat berarti
sebagai pembuatan makna yang digunakan seseorang untuk menafsirkan
sesuatu di lingkungan mereka atau untuk bereaksi saat berada dalam sebuah
situasi dalam suatu lingkungan. Dalam konteks organisasi, logika institusional
menjadi sangat penting karena saat sesuatu (nilai, pemahaman, kepercayaan,
kebiasaan, aturan, maupun perilaku) sudah terinstitusionalisasikan, maka
akan menjadi acuan dan menavigasi organisasi dalam menjalankan aktivitas
dan operasionalnya, bahkan menghadapi tuntutan dari berbagai pemangku
kepentingan.

Tata kelola berkelanjutan mengacu pada pembentukan dan
pemeliharaan  struktur, proses, dan sistem pengelolaan yang
mengintegrasikan keberlanjutan lingkungan, sosial, dan ekonomi ke dalam
pengambilan keputusan dan strategi organisasi (Prencipe, 2025).
Pemahaman logika institusional untuk tata kelola berkelanjutan telah
meningkat seiring organisasi menghadapi tekanan yang belum pernah terjadi
sebelumnya untuk mengatasi perubahan iklim, degradasi lingkungan, dan
ketidaksetaraan sosial. Organisasi yang beroperasi di lingkungan dengan
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Masa depan tata kelola keuangan berkelanjutan akan sangat dibentuk
oleh integrasi teknologi, khususnya kecerdasan buatan (Al) untuk
pengelolaan risiko ESG yang lebih canggih, dan semakin matangnya
pasar keuangan hijau seperti obligasi berkelanjutan. Namun,
implementasinya menghadapi sejumlah tantangan kompleks, termasuk
variasi kebutuhan sektor-spesifik, kesenjangan kemampuan teknis dan data
dalam organisasi, serta kompleksitas regulasi yang terus berkembang. Oleh
karena itu, kesuksesan jangka panjang tidak hanya terletak pada adopsi
kerangka kerja formal, tetapi pada internalisasi budaya keberlanjutan ke
dalam setiap lapisan pengambilan keputusan operasional, penyelarasan
insentif keuangan dengan tujuan ESG, dan komitmen autentik yang
melampaui sekadar pemenuhan regulasi.

Dalam praktiknya, tata kelola keuangan yang efektif berfungsi ganda
sebagai mekanisme perlindungan nilai sekaligus pendukung penciptaan nilai.
Struktur tata kelola yang kuat membantu mengidentifikasi dan memitigasi
risiko, sembari membuka peluang untuk pertumbuhan dan inovasi yang
berkelanjutan. Evolusi ini menegaskan bahwa kinerja keuangan dan
keberlanjutan bukanlah dimensi yang saling eksklusif, melainkan faktor yang
saling melengkapi bagi kesuksesan perusahaan di era ekonomi digital.

A. PENGANTAR DAN KERANGKA KONSEPTUAL

Lanskap bisnis kontemporer sedang mengalami transformasi mendasar
di mana tata kelola keuangan telah berkembang melampaui model
tradisional yang berpusat pada pemegang saham untuk mencakup
pendekatan berorientasi pemangku kepentingan yang lebih luas yang
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Pengambilan keputusan keuangan dalam lanskap bisnis kontemporer
telah mengalami transformasi mendasar. Orientasinya tidak lagi semata-
mata pada maksimalisasi laba, tetapi bergerak menuju pendekatan yang
lebih holistik dengan mengintegrasikan aspek lingkungan, sosial, dan tata
kelola (ESG) (Timofei, 2024). Konsep keuangan berkelanjutan muncul sebagai
pendekatan strategis untuk menyelaraskan tujuan finansial dengan prinsip
keberlanjutan. Pendekatan ini memandang pengelolaan sumber daya
keuangan secara komprehensif dengan memasukkan dimensi ekonomi,
sosial, dan lingkungan secara simultan. Perkembangan ini mencerminkan
meningkatnya kesadaran bahwa tujuan pembangunan berkelanjutan harus
terintegrasi dalam proses keuangan inti, guna mengidentifikasi dan
mengelola risiko, melindungi investasi jangka panjang, serta mendorong
inovasi.

Relasi antara pengambilan keputusan keuangan dan tata kelola
berkelanjutan semakin dipahami sebagai hubungan yang bersifat simbiotik,
bukan antagonistik (Lawai et al.,, 2024). Kerangka strategis berbasis
transparansi dan data dirancang untuk memperkuat integritas, efisiensi,
serta dampak perencanaan pembangunan nasional. Hal ini dilakukan melalui
integrasi analitik data lanjutan, pemodelan keuangan, sistem pemantauan
real-time, dan mekanisme koherensi kebijakan agar strategi fiskal selaras
dengan Sustainable Development Goals. Lebih lanjut, ketika ESG diposisikan
sebagai kerangka strategis dan bukan sekadar kepatuhan, perusahaan
cenderung membangun resiliensi korporasi, meningkatkan kepercayaan
pemangku kepentingan, serta memperkuat profitabilitas jangka panjang
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A. PENDAHULUAN - KEBERLANJUTAN SEBAGAI TUNTUTAN

STRATEGIS ORGANISASI

Transformasi menuju tata kelola berkelanjutan merupakan salah satu
tantangan strategis paling mendesak yang dihadapi organisasi kontemporer
(Biloblovskyi et al., 2024). Degradasi lingkungan global yang progresif,
ketimpangan sosial yang berkelanjutan, dan berbagai kegagalan tata kelola
korporat telah menciptakan tekanan yang belum pernah terjadi sebelumnya
bagi organisasi untuk menunjukkan komitmen keberlanjutan yang benar-
benar nyata dan terukur. Investor global semakin menghubungkan
keputusan alokasi modal dengan kinerja keberlanjutan organisasi; regulator
memberlakukan persyaratan pelaporan keberlanjutan yang semakin ketat;
dan konsumen menunjukkan preferensi yang lebih selektif terhadap produk
dan jasa yang berkelanjutan.

Terdapat kesenjangan yang signifikan antara komitmen keberlanjutan
yang dinyatakan organisasi secara eksternal dan cara mereka sebenarnya
melaksanakan keputusan operasional serta mengelola sumber daya secara
internal. Kesenjangan ini menunjukkan bahwa komitmen keberlanjutan yang
bersifat abstrak membutuhkan sistem manajemen formal untuk
menerjemahkan nilai-nilai tersebut ke dalam keputusan operasional sehari-
hari. Organisasi memerlukan mekanisme sistematis yang tidak hanya
mengukur dampak keberlanjutan tetapi juga mengintegrasikan
pertimbangan keberlanjutan ke dalam proses pengambilan keputusan
strategis yang berkelanjutan (Rahi et al., 2022).
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A. PENDAHULUAN

Green consumer behavior telah berkembang menjadi salah satu fokus
penting dalam kajian pemasaran dan sustainability kontemporer, seiring
dengan meningkatnya kompleksitas permasalahan lingkungan serta
bertambahnya tingkat kesadaran konsumen terhadap isu-isu ekologis.
Tantangan global seperti degradasi lingkungan dan perubahan iklim
mendorong pergeseran paradigma konsumsi, di mana aspek keberlanjutan
semakin diperhitungkan dalam proses pengambilan keputusan pembelian.

Peralihan global menuju sustainable consumption merefleksikan
transformasi mendasar dalam perilaku konsumen, yang tidak lagi hanya
didasarkan pada pertimbangan ekonomi konvensional seperti harga dan
kualitas produk, tetapi juga melibatkan evaluasi terhadap dampak
lingkungan dari pilihan konsumsi tersebut. Dalam konteks ini, preferensi
konsumen terhadap produk dan merek semakin dipengaruhi oleh persepsi
terhadap komitmen lingkungan dan praktik keberlanjutan yang diterapkan
oleh pelaku usaha.

Tinjauan literatur ini bertujuan untuk mensintesis temuan-temuan
empiris dan konseptual terkait green consumer behavior, dengan
memberikan penekanan khusus pada dua konstruk utama, yaitu green
purchase intention dan sustainable consumption behavior. Fokus tersebut
dipilih karena kedua konsep ini merepresentasikan tahapan kunci dalam
proses adopsi perilaku konsumsi berkelanjutan, mulai dari pembentukan niat
hingga realisasi perilaku aktual dalam konteks pasar modern.
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Dalam dua dekade terakhir, pemasaran jasa semakin menempatkan
keterkaitan antara perilaku konsumen dan tata kelola organisasi sebagai inti
dari keberlanjutan. Keberlanjutan tidak cukup berhenti pada kebijakan,
tetapi harus tercermin dalam praktik layanan yang dialami langsung oleh
konsumen. Dengan demikian, relasi organisasi—pelanggan menjadi ruang
konkret pengujian prinsip etika, transparansi, dan tanggung jawab dalam
interaksi sehari-hari.

Service marketing governance merujuk pada kebijakan, standar, dan
perangkat pengendalian yang mengarahkan praktik pemasaran jasa agar
selaras dengan prinsip etika, transparansi, dan akuntabilitas (Ennew et al.,
2024; Wirtz & Lovelock, 2022). Efektivitasnya bertumpu pada dua penggerak
utama: relationship marketing yang membangun kepercayaan dan
komitmen, serta value co-creation yang melibatkan pelanggan dalam
penciptaan nilai bersama.

Bab ini terdiri atas empat bagian: governance sebagai fondasi
pengalaman pelanggan; relationship marketing sebagai jembatan hubungan
jangka panjang berbasis kepercayaan; digital service ecosystem sebagai
konteks interaksi layanan; serta value co-creation dan ethical services
sebagai kerangka integratif penciptaan nilai keberlanjutan.

A. SERVICE MARKETING GOVERNANCE DAN CUSTOMER
EXPERIENCE
Konsumen jasa modern tidak hanya menilai hasil layanan, tetapi juga
proses dan integritas penyedia jasa. Kecepatan transaksi digital tidak
menjamin pengalaman positif tanpa transparansi, perlindungan data, dan
mekanisme pengaduan yang akuntabel. Karena itu, pergeseran dari orientasi
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A. PENDAHULUAN

Dalam pengertian konvensionalnya, tata kelola korporat lahir dari
kebutuhan untuk mengelola konflik kepentingan antara pemilik modal dan
manajer dalam perusahaan besar yang terpisah kepemilikan dan kontrolnya
(Berle & Means, 1932). Selama hampir satu abad, arsitektur governance
dibangun di atas fondasi hierarki yang jelas yaitu dewan direksi mengawasi
manajemen, manajemen mengarahkan karyawan, dan karyawan
melaksanakan pekerjaan berdasarkan kontrak yang jelas dan dilindungi
hukum ketenagakerjaan.

Namun Cardoni dan Kiseleva (2023) mencatat bahwa dunia bergerak
menuju konfigurasi organisasi yang berbeda. Mengacu pada Rajan dan
Zingales (2000), mereka menggambarkan munculnya "new enterprise" yaitu
perusahaan yang tidak lagi terintegrasi secara vertikal, dimana batas
ekonomis meluas jauh melampaui definisi legal, dan kekuasaan terdistribusi
di antara pemangku kepentingan yang beragam, terutama karyawan sebagai
pemilik pengetahuan dan aset tak berwujud.

Ekonomi gig merepresentasikan manifestasi paling radikal dari logika
new enterprise. Pertumbuhannya cukup pesat: jumlah platform digital
meningkat dari sekitar 142 pada 2010 menjadi lebih dari 777 pada 2020 (ILO,
2021), sementara permintaan kerja online tumbuh 41% antara 2016 dan
kuartal pertama 2023 (Datta et al.,, 2023). Di Indonesia, dampaknya
terkonsentrasi pada kelompok muda perkotaan yang menjadi tulang
punggung transformasi digital meskipun ekosistem regulasinya masih dalam
tahap pembentukan yang masih awal (Gunawan, 2024).
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Krisis global seperti perubahan iklim, degradasi lingkungan, ketimpangan
sosial, dan disrupsi digital menunjukkan bahwa pembangunan sektoral dan
teknokratis tidak lagi memadai. Sustainability bukan hanya soal regulasi dan
efisiensi, tetapi juga menyangkut kesadaran, nilai, representasi, dan
partisipasi publik. Karena itu, sustainable governance memerlukan fondasi
kultural dan pedagogis yang membentuk cara berpikir, melihat, dan
bertindak masyarakat secara kolektif.

Dalam masyarakat yang sudah terdigitalisasi, budaya visual menjadi
arena utama produksi makna sosial dan ekologis melalui citra, desain, dan
media digital. Pendidikan seni pun bertransformasi dari pembelajaran teknis
menjadi ruang literasi kritis dan kepekaan sosial-ekologis. Dengan
pendekatan lintas disiplin dan dukungan teknologi, pendidikan seni berperan
strategis dalam membangun kapasitas reflektif terhadap isu keberlanjutan.

A. RELASI BUDAYA VISUAL, PENDIDIKAN SENI, DAN SUSTAINABLE

GOVERNANCE

Budaya visual mencakup praktik, representasi, dan sistem makna yang
dibentuk melalui berbagai medium visual seperti seni rupa, media digital,
desain, arsitektur, dan representasi populer yang berfungsi sebagai arena
produksi makna serta pembentuk identitas dan relasi kuasa (Duncum, 2001).
Pengaruhnya signifikan terhadap pendidikan seni, terutama dalam
pembentukan identitas generasi muda dan pengembangan kurikulum yang
responsif terhadap perubahan sosial-teknologis (Skender & Dubovicki, 2025).
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Rantai pasok telah mengalami transformasi signifikan dalam beberapa
dekade terakhir, dari sistem operasional yang berfokus pada efisiensi biaya
menuju jaringan strategis yang menuntut keberlanjutan ekonomi, sosial, dan
lingkungan secara simultan. Kompleksitas hubungan antar aktor,
meningkatnya ketergantungan lintas organisasi, serta tekanan dari regulator,
konsumen, dan pemangku kepentingan lainnya menjadikan isu tata kelola
rantai pasok (supply chain governance) sebagai elemen krusial dalam
memastikan keberlanjutan kinerja jangka panjang (Basu, 2023; Christopher,
2016)

Konsep sustainable supply chain governance muncul sebagai respons
atas keterbatasan pendekatan tradisional yang menempatkan pengelolaan
rantai pasok semata-mata sebagai persoalan koordinasi operasional. Dalam
konteks keberlanjutan, tata kelola rantai pasok tidak hanya berfungsi sebagai
mekanisme pengendalian aliran material dan informasi, tetapi juga sebagai
kerangka institusional yang mengatur bagaimana nilai ekonomi diciptakan,
risiko dibagi, serta tanggung jawab sosial dan lingkungan didistribusikan di
antara para aktor rantai pasok (Seuring & Mdiller, 2008).

Sustainable supply chain governance mencakup seperangkat mekanisme
formal dan informal yang mengarahkan perilaku aktor dalam jaringan pasok
agar selaras dengan tujuan keberlanjutan bersama. Mekanisme tersebut
meliputi struktur pengambilan keputusan, pengaturan kontraktual, standar
operasional, norma relasional, serta praktik kolaboratif yang memungkinkan
integrasi kepentingan ekonomi dengan tuntutan keberlanjutan (Robertson,
2021). Dengan demikian, tata kelola berkelanjutan berfungsi sebagai
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A. LANDASAN KONSEPTUAL TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI

DAN TANGGUNG JAWAB TINGKAT DEWAN DIREKSI
1. Perkembangan Tata Kelola Teknologi Informasi: Dari Fungsi Teknis

menjadi Fungsi Strategis

Tata kelola teknologi informasi (IT governance) tidak hanya fungsi teknis
atau kepatuhan. Teknologi berkembang sebagai dasar penciptaan nilai dan
keberlanjutan organisasi. Selama dua dekade terakhir, tata kelola teknologi
informasi bertransformasi. Awalnya, tata kelola Tl dipandang sebagai fungsi
pendukung di bawah departemen teknis TI. Namun, ketergantungan
organisasi terhadap teknologi mengubah pandangan bahwa tata kelola TI
yang efektif diperlukan untuk mencapai keunggulan bersaing dan memenuhi
harapan pemangku kepentingan. Perkembangan ini menegaskan bahwa
infrastruktur teknologi informasi mendukung seluruh operasi perusahaan,
termasuk yang langsung terkait dengan kinerja keberlanjutan (sustainability
performance).

Perubahan pandangan didorong oleh kecepatan transformasi digital,
perkembangan kerangka regulasi, dan tekanan yang semakin besar dari
pemangku kepentingan lingkungan, sosial, dan tata kelola (ESG) (Vintild et al.,
2025). Kini, fokus tata kelola IT terletak pada keahlian tingkat dewan direksi
dalam manajemen teknologi, keselarasan strategis teknologi informasi
dengan tujuan bisnis, manajemen risiko, dan kepatuhan regulasi. Dalam
konteks keberlanjutan, teknologi digital berperan dalam meningkatkan
transparansi, akuntabilitas sosial, dan pemantauan kinerja lingkungan
(Vatamanescu et al., 2026). Integrasi antara tata kelola Tl dengan strategi
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Tata kelola digital mewakili pergeseran mendasar dalam cara
pemerintah dan organisasi menjalankan operasinya dan berinteraksi dengan
para pemangku kepentingan. Konsep ini telah berkembang secara
substansial selama dua dekade terakhir, beralih dari digitalisasi sederhana
proses administratif ke kerangka transformasi yang komprehensif.

Munculnya teknologi digital telah sangat memengaruhi praktik tata
kelola di berbagai tingkatan, menciptakan peluang baru untuk transparansi,
efisiensi, dan keterlibatan warga (Benedetta Pini, 2026). Sistem e-
governance awalnya dirancang sebagai alat untuk memberikan layanan
publik secara daring dan meningkatkan efisiensi administratif, tetapi
pemahaman kontemporer mengakui tata kelola digital sebagai paradigma
komprehensif yang mencakup partisipasi warga, perumusan kebijakan, dan
pengambilan keputusan strategis (Dejan Ravelj, 2022).

A. INTEGRASI SISTEM INFORMASI UNTUK TATA KELOLA
BERKELANJUTAN
Integrasi Sistem Informasi untuk Tata Kelola Berkelanjutan merupakan
bidang riset yang berkembang pesat dan mengalami evolusi transformatif.
Peningkatan publikasi sebesar 513,8% selama lima tahun, ditambah dengan
meningkatnya dampak sitasi, menunjukkan minat ilmiah yang berkelanjutan
dan pengakuan yang semakin besar terhadap pentingnya strategis tata kelola
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Bayangkan sebuah kota di mana lampu lalu lintas menyesuaikan diri
untuk mengurangi emisi karbon, anggaran publik dialokasikan berdasarkan
prediksi kebutuhan warga yang paling rentan, dan kebijakan lingkungan diuji
melalui simulasi digital sebelum diimplementasikan. Ini bukan khayalan
futuristik ini adalah wajah baru sustainable governance yang dibangun di atas
fondasi data science atau ilmu data. IImu data telah mengubah wajah tata
kelola modern dengan menghadirkan cara baru dalam mengelola informasi
mulai dari pengumpulan, analisis, hingga pemanfaatannya dalam perumusan
kebijakan strategis. Perubahan ini bukan sekadar penambahan teknik analitis,
melainkan pergeseran mendasar menuju sistem pengambilan keputusan
yang berpijak pada bukti empiris. Dalam konteks tata kelola berkelanjutan,
pendekatan berbasis data memungkinkan respons yang lebih cepat dan
tepat terhadap persoalan sosial yang bersifat dinamis dan multidimensi.
Transformasi ini diwujudkan melalui penerapan metode komputasi, teknik
statistik inferensial, serta algoritma pembelajaran mesin untuk menggali pola
dan insight dari volume data yang kian beragam baik dalam sumber, format,
maupun skalanya. Dengan demikian, ilmu data tidak hanya memperkaya
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A. PENDAHULUAN DAN LANDASAN KONSEPTUAL
1. Memahami Konsep Sustainable Governance (Tata Kelola Berkelanjutan)
and Innovation Management (Manajemen Inovasi)

Dalam dua dekade terakhir, lanskap bisnis dan tata kelola global
mengalami perubahan yang sangat signifikan. Organisasi tidak lagi dinilai
hanya dari kinerja finansialnya, tetapi juga dari kontribusinya terhadap
lingkungan, masyarakat, dan keberlanjutan jangka panjang. Dalam konteks
inilah konsep sustainable governance (tata kelola berkelanjutan) muncul
sebagai paradigma baru dalam pengelolaan organisasi.

Tata kelola berkelanjutan bukan sekadar perluasan dari tata kelola
perusahaan konvensional. la merepresentasikan transformasi cara berpikir
dari orientasi jangka pendek menuju penciptaan nilai jangka panjang yang
inklusif. Pada intinya, sustainable governance mengintegrasikan dimensi
lingkungan, sosial, dan ekonomi ke dalam struktur, proses, serta mekanisme
pengambilan keputusan organisasi. Dengan kata lain, tata kelola tidak lagi
hanya berfungsi sebagai alat kontrol, tetapi sebagai sistem vyang
mengarahkan organisasi agar tetap bertanggung jawab terhadap generasi
masa depan (Bastos et al., 2025).

Di sisi lain, manajemen inovasi secara tradisional dipahami sebagai
proses terstruktur untuk menghasilkan ide-ide baru, mengembangkan
teknologi, serta mengomersialisasikan produk atau layanan yang
menciptakan keunggulan kompetitif (Saadi et al., 2025). Namun, dalam
konteks keberlanjutan, makna inovasi berkembang. Inovasi tidak lagi semata
tentang kebaruan atau diferensiasi pasar, tetapi tentang kemampuan
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A. PENDAHULUAN DAN LATAR BELAKANG
1. Pendahuluan dan Latar Belakang

Di tengah tantangan global seperti perubahan iklim dan ketimpangan
sosial, pelaporan keberlanjutan telah berkembang dari aktivitas sukarela
menjadi fondasi akuntabilitas korporat. Transisi dari CSR ke kerangka ESG
mencerminkan perubahan signifikan dalam komunikasi korporasi dengan
pemangku kepentingan, didorong oleh tekanan regulator, investor
institusional, dan masyarakat yang kritis terhadap dampak bisnis (Fagbemi et
al., 2025). Titik balik kritis terjadi sekitar tahun 2013, ketika pelaporan ESG
mulai beranjak dari praktik pilihan menjadi ekspektasi normatif, dan semakin
menguat pasca-pandemi yang mengungkap keterkaitan tak terpisahkan
antara ketahanan sosial, kesehatan lingkungan, dan keberlangsungan bisnis
(Marie et al., 2024).

Hubungan antara tata kelola perusahaan dan kualitas pelaporan
keberlanjutan sangat erat. Dewan direksi berperan penting dalam
memastikan komitmen keberlanjutan tidak sekadar narasi, tetapi benar-
benar dilaksanakan (Sundarasen et al., 2024). Namun, struktur tata kelola
semata tidaklah cukup; keaslian komitmen organisasi, keselarasan insentif
eksekutif, serta keterlibatan aktif dengan pemangku kepentingan menjadi
penentu apakah pelaporan ESG mencerminkan transformasi substantif atau
sekadar kepatuhan simbolis (Pratama et al., 2025). Tantangan semakin
kompleks pada lanskap regulasi yang terfragmentasi, di mana perusahaan
harus menavigasi koeksistensi kerangka sukarela seperti Global Reporting
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Sustainable

Governance

An Integrated
Multidisciplinary
Perspective

Di tengah era transformasi digital yang pesat, tantangan lingkungan yang semakin
kompleks, serta meningkatnya ekspektasi masyarakat, tata kelola (governance)
tidak lagi dapat dipahami sebatas mekanisme pengawasan dan kepatuhan semata.
Tata kelola perlu berkembang menjadi sistem yang dinamis dan terintegrasi, yang
mampu menyelaraskan kinerja ekonomi dengan tanggung jawab sosial dan
keberlanjutan lingkungan.

Buku Sustainable Governance: An Integrated Multidisciplinary Perspective
menghadirkan kajian koemprehensif mengenai tata kelola berkelanjutan melalui
pendekatan multidisiplin, Buku ini mengintegrasikan perspektif dari perilaku
organisasi, tata kelola keuangan, manajemen rantai pasok, teknologi digital, data
science, hingga pelaporan keberlanjutan. Melalui pendekatan tersebut, buku ini
menawarkan pemahaman yang holistik mengenai bagaimana sistem tata kelola
dapat dirancang untuk menciptakan nilai jangka panjang dalam lingkungan yang
semakin kompleks dan saling terhubung.

Setiap bab dalam buku ini mengulas isu-isu strategis, seperti integrasi ESG dalam
pengambilan keputusan keuangan, tantangan tata kelola dalam ekonomi gig,
koordinasi rantai pasok berkelanjutan, tata kelola berbasis data dan kecerdasan
buatan, serta peran inovasi dan budaya dalam membentuk organisasi yang
berkelanjutan. Dengan menjembatani teori dan praktik, buku ini menegaskan
bahwa tata kelola bukan sekadar alat kontrol, melainkan kapabilitas strategis yang
memungkinkan organisasi mencapai resiliensi, akuntabilitas, dan penciptaan nilai
berkelanjutan.

Buku ini ditujukan bagi akademisi, peneliti, pembuat kebijakan, serta praktisi yang
ingin memahami dan mengimplementasikan tata kelola berkelanjutan secara
komprehensif di era digital.

Tim Penulis

Layanan Pembaca & Penerbitsn Bulu

@ www.penerbitwidina.com © 0815-7000-699

Pameadntahan

@ @penerbitwidina 4
) penerbit widina e, . ]
penerbitwidina@gmail.com
widina store
widina bookstore




	Depan Sustainable Governance FINAL
	SUSTAINABLE GOVERNANCE AN INTEGRATED MULTIDISCIPLINARY PERSPECTIVE v.4 rev 3Agt
	Belakang Sustainable Governance FINAL

