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KATA PENGANTAR 
 

Perkembangan dunia bisnis yang semakin dinamis menuntut setiap 
organisasi untuk mampu mengelola kegiatan operasional secara efektif, 
efisien, dan adaptif terhadap perubahan lingkungan. Persaingan global, 
kemajuan teknologi, digitalisasi proses bisnis, serta meningkatnya 
ekspektasi pelanggan menjadikan manajemen operasional sebagai 
salah satu fungsi strategis yang menentukan keberhasilan organisasi 
dalam menghasilkan produk maupun jasa yang berkualitas. Oleh 
karena itu, pemahaman yang komprehensif mengenai konsep, strategi, 
dan implementasi manajemen operasional menjadi kebutuhan penting 
bagi mahasiswa, akademisi, praktisi, maupun masyarakat yang ingin 
memperdalam bidang ini. 

Buku Manajemen Operasional disusun untuk memberikan landasan 
konseptual sekaligus pemahaman aplikatif mengenai berbagai aspek 
penting dalam pengelolaan operasi organisasi. Materi diawali dengan 
pembahasan mengenai konsep dasar manajemen operasional, strategi 
operasional, desain produk dan jasa, serta perancangan proses 
produksi. Selanjutnya, buku ini mengulas manajemen persediaan, 
manajemen rantai pasok, manajemen pemeliharaan, pengelolaan 
sumber daya manusia operasional, hingga evaluasi kinerja operasional 
sebagai bagian dari upaya menciptakan proses bisnis yang berdaya 
saing dan berkelanjutan. 

Penyajian materi dalam buku ini dirancang secara sistematis 
dengan bahasa yang mudah dipahami, sehingga mampu menjembatani 
kebutuhan pembaca dalam memahami teori sekaligus penerapannya di 
berbagai sektor organisasi. Setiap bab dilengkapi dengan pembahasan 
yang terstruktur dan rangkuman materi untuk memperkuat 
pemahaman terhadap pokok-pokok bahasan yang disampaikan. 

Melalui buku ini diharapkan pembaca dapat memperoleh wawasan 
yang lebih luas mengenai pentingnya manajemen operasional sebagai 
fondasi dalam meningkatkan produktivitas, kualitas, efisiensi, dan daya 
saing organisasi. Selain itu, buku ini diharapkan dapat menjadi salah 
satu referensi yang bermanfaat dalam kegiatan pembelajaran, 
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penelitian, maupun praktik profesional, sehingga mampu mendukung 
pengembangan ilmu pengetahuan dan implementasi manajemen 
operasional di berbagai bidang. 
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BAB 1 
KONSEP DASAR  

MANAJEMEN OPERASIONAL 
 

Martha Surya Dinata Mendrofa, S.E., M.B.A. 
Universitas Nias – Fakultas Ekonomi 

 

A. PENDAHULUAN 
Dalam lanskap bisnis global yang terus berubah, organisasi 

dihadapkan pada tekanan konstan untuk meningkatkan efisiensi, 
memangkas biaya, dan mempertahankan standar kualitas yang tinggi. 
Keberhasilan sebuah entitas bisnis tidak lagi hanya ditentukan oleh 
kecemerlangan strategi pemasaran atau besarnya suntikan modal awal. 
Kunci utama dari keberlanjutan dan keunggulan kompetitif sebuah 
perusahaan terletak pada efektivitas eksekusi di balik layar, yaitu 
bagaimana sumber daya yang terbatas dikelola dan ditransformasikan 
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BAB 2 
STRATEGI OPERASIONAL 

 
Instianti Elyana, M.M., M.Kom 

Universitas Nusa Mandiri 
 

A. PENDAHULUAN 
Dalam era persaingan global yang semakin ketat, organisasi 

dituntut untuk tidak hanya unggul dalam aspek pemasaran atau 
keuangan, tetapi juga dalam pengelolaan operasional yang efisien dan 
efektif. Strategi operasional menjadi tulang punggung keberhasilan 
organisasi dalam mencapai tujuan jangka panjang. Tanpa strategi 
operasional yang terencana dengan baik, perusahaan akan kesulitan 
untuk bersaing, memenuhi kebutuhan pelanggan, dan bertahan dalam 
dinamika pasar yang terus berubah. Bab ini membahas secara 
komprehensif tentang strategi operasional sebagai bagian integral dari 
manajemen operasional. Pembahasan meliputi pengertian strategi 
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BAB 3 
DESAIN PRODUK DAN JASA 

 
Dearma Sariani Sinaga, S.T., S.M., M.M 

Universitas Audi Indonesia 
 

A. KONSEP DESAIN PRODUK 
Desain produk merupakan suatu proses kreatif yang melibatkan 

perencanaan, pengembangan, pengaturan estetika, fungsionalitas, 
serta elemen-elemen lainnya guna menciptakan suatu produk. Desain 
produk bukanlah semata tentang penampilan visual, tetapi juga 
melibatkan pemikiran mendalam terkait bagaimana produk tersebut 
akan digunakan, memenuhi kebutuan pengguna dan berinteraksi 
dengan kehidupan sehari-hari. 
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BAB 4 
PERANCANGAN PROSES DAN PRODUK 

 
Adriansah, M.Pd 

STAI DR. KH. EZ. Muttaqien Purwakarta Jawa Barat 
 

A. PENDAHULUAN 
Perancangan proses dan produk merupakan salah satu aspek 

penting dalam manajemen operasional karena berkaitan langsung 
dengan kemampuan perusahaan dalam menghasilkan barang atau jasa 
yang berkualitas, efisien, dan sesuai dengan kebutuhan konsumen. 
Dalam lingkungan bisnis yang kompetitif dan terus berubah, 
perusahaan dituntut untuk mampu menciptakan produk yang memiliki 
nilai tambah sekaligus menjalankan proses produksi yang efektif agar 
dapat bertahan dan memenangkan persaingan pasar. 
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BAB 5 
MANAJEMEN PERSEDIAAN 

 
Dr. Ir. Larisang, ST, MT, IPU, ASEAN Eng 

Dosen Program Studi Teknik Industri Universitas Ibnu Sina 
 

A. PENDAHULUAN 
Manajemen persediaan merupakan salah satu pilar paling krusial 

dalam manajemen operasional yang menentukan keberhasilan sebuah 
organisasi dalam mengelola sumber daya secara efisien. Setiap 
perusahaan—baik yang bergerak di bidang manufaktur, perdagangan, 
maupun jasa—tidak dapat melepaskan diri dari persoalan persediaan. 
Pertanyaan mendasar yang selalu muncul dalam praktik operasional 
adalah: berapa banyak yang harus disimpan, kapan harus memesan 
kembali, dan bagaimana menyeimbangkan antara ketersediaan produk 
dengan efisiensi biaya? Inilah esensi dari manajemen persediaan yang 
akan dibahas secara mendalam dalam bab ini. 
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BAB 6 
MANAJEMEN RANTAI PASOK 

 
Dr. Retno Setyorini, S.T., M.M 

Universitas Telkom, Bandung, Jawa Barat 
 

A. PENDAHULUAN 
Perkembangan lingkungan bisnis global yang semakin dinamis 

menyebabkan organisasi menghadapi tantangan yang semakin 
kompleks dalam menjalankan aktivitas operasionalnya. Persaingan 
bisnis yang semakin ketat, perubahan kebutuhan konsumen, 
perkembangan teknologi, serta tingginya tingkat ketidakpastian 
lingkungan mendorong perusahaan untuk mampu mengelola sumber 
daya dan proses bisnis secara efektif serta terintegrasi. Dalam kondisi 
tersebut, perusahaan tidak lagi hanya berfokus pada pengelolaan 
aktivitas internal, tetapi juga harus mampu membangun hubungan dan 
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BAB 7 
MANAJEMEN PEMELIHARAAN 

(MAINTENANCE) 
 

Ubaldo Donaciano Guterres, S.I.P., M.M. 
Universidade Nacional Timor-Lorosa’e (UNTL). 

 

A. PENDAHULUAN 
Dalam lingkungan bisnis yang semakin kompetitif, keberhasilan 

perusahaan tidak hanya ditentukan oleh kualitas produk atau jasa yang 
dihasilkan, tetapi juga oleh kemampuan menjaga kelancaran proses 
operasional secara konsisten. Kelancaran produksi sangat bergantung 
pada kesiapan mesin, peralatan, dan fasilitas pendukung yang 
digunakan setiap hari. Mesin yang berfungsi optimal akan membantu 
meningkatkan produktivitas, menekan biaya operasional, serta 
memastikan pemenuhan permintaan pelanggan tepat waktu. 
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BAB 8 
MANAJEMEN SUMBER  

DAYA MANUSIA OPERASIONAL 
 

Dr. Anung Haryanto, S.H., M.M. 
Akademi Sekretaris dan Manajemen Kencana Bandung 

 

A. PENDAHULUAN 
Dalam era persaingan bisnis yang semakin kompleks dan dinamis, 

keunggulan kompetitif organisasi tidak lagi ditentukan semata-mata 
oleh teknologi, modal, atau jaringan pasar. Sumber daya manusia 
merupakan faktor yang sangat menentukan keberlangsungan dan daya 
saing organisasi karena manusia adalah pihak yang merancang, 
menjalankan, mengevaluasi, dan mengembangkan seluruh proses 
operasional. 
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EVALUASI KINERJA OPERASIONAL 
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A. PENDAHULUAN 
Evaluasi kinerja operasional merupakan suatu proses yang 

dilakukan secara sistematis untuk menilai sejauh mana aktivitas 
operasional dalam suatu organisasi mampu mencapai target yang telah 
ditetapkan, baik dari segi efektivitas maupun efisiensi. Dalam kajian 
manajemen operasional, evaluasi tidak hanya dipahami sebagai alat 
pengendalian semata, tetapi juga sebagai landasan penting dalam 
pengambilan keputusan strategis yang berkelanjutan. Hal ini karena 
kinerja operasional berhubungan langsung dengan kemampuan 
organisasi dalam menciptakan nilai tambah melalui pemanfaatan 
sumber daya secara optimal (Heizer et al., 2020). 
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