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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat dan
karunia-Nya, sehingga buku berjudul "Pengantar Manajemen" ini dapat
diselesaikan dengan baik. Buku ini disusun sebagai upaya untuk
memberikan pemahaman yang komprehensif mengenai prinsip-prinsip
dasar manajemen, sekaligus mengintegrasikannya dengan perkembangan
dunia bisnis di era transformasi digital yang sangat dinamis.

Dunia usaha saat ini tengah mengalami pergeseran paradigma yang
signifikan. Kehadiran teknologi informasi tidak hanya mengubah cara
organisasi beroperasi, tetapi juga mengubah fundamental dalam
pengelolaan sumber daya manusia, strategi pemasaran, hingga manajemen
rantai pasok. Oleh karena itu, buku ini dirancang secara sistematis untuk
menjembatani teori manajemen konvensional dengan praktik bisnis
modern.

Materi dalam buku ini mencakup 11 bab utama, yang dimulai dari
pendahuluan manajemen bisnis dan pengenalan lingkungan bisnis. Penulis
juga membedah secara mendalam fungsi-fungsi manajemen klasik
(perencanaan, pengorganisasian, kepemimpinan, dan pengendalian)
dengan penyesuaian pada konteks organisasi digital, struktur organisasi
agile, hingga pemanfaatan teknologi mutakhir seperti Artificial Intelligence
(Al), Big Data, dan Blockchain. Selain itu, aspek etika, hukum bisnis digital,
serta inovasi kewirausahaan juga menjadi sorotan penting guna membekali
pembaca dengan etika kerja dan tanggung jawab sosial yang kuat.

Penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh
karena itu, kritik dan saran yang membangun dari para pembaca sangat
diharapkan demi perbaikan di masa mendatang. Akhir kata, semoga buku
ini dapat memberikan kontribusi nyata bagi pengembangan ilmu
manajemen dan menjadi referensi yang bermanfaat bagi mahasiswa,
praktisi bisnis, maupun masyarakat umum yang ingin memahami tata kelola
organisasi di era digital.

10 Agustus, 2026
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PENDAHULUAN MANAJEMEN BISNIS

Bab ini membahas konsep dasar manajemen bisnis sebagai landasan
utama dalam memahami aktivitas dan proses pengelolaan organisasi.
Pembahasan diawali dengan pengertian bisnis dan manajemen, peran
manajemen dalam dunia usaha, serta hubungan antara fungsi manajemen
dengan pencapaian tujuan organisasi secara efektif dan efisien. Mahasiswa
juga diperkenalkan pada karakteristik bisnis konvensional dan bisnis online
beserta perbedaan mendasar di antara keduanya.

Selain itu, bab ini menguraikan perkembangan dunia bisnis di era digital
yang ditandai dengan pemanfaatan teknologi informasi, internet, media
sosial, dan platform digital dalam aktivitas bisnis. Berbagai model bisnis
digital seperti B2B, B2C, C2C, dan C2B juga dibahas untuk memberikan
pemahaman mengenai transformasi pola transaksi dan interaksi bisnis
modern.

Melalui pembelajaran pada bab ini, mahasiswa diharapkan mampu
memahami peran strategis manajemen dalam mendukung keberhasilan
bisnis, menganalisis perubahan lingkungan usaha akibat perkembangan
teknologi digital, serta memiliki wawasan awal mengenai tantangan dan
peluang bisnis di era transformasi digital.

A. CAPAIAN PEMBELAJARAN

Setelah mempelajari bab ini, mahasiswa diharapkan mampu:

1. Memahami konsep dasar bisnis dan manajemen serta hubungan
keduanya dalam organisasi.

2. Menjelaskan peran dan fungsi manajemen dalam mendukung
aktivitas bisnis secara efektif dan efisien.

3. Membedakan karakteristik bisnis konvensional dan bisnis online
dalam konteks perkembangan ekonomi digital.



B. Soal Essay
1. Jelaskan pengertian manajemen dan bisnis menurut pemahaman

Andal

2. Mengapa manajemen penting dalam menjalankan suatu usaha atau
organisasi?

3. Jelaskan perbedaan bisnis konvensional dan bisnis online beserta
contohnya!

4. Bagaimana perkembangan teknologi digital memengaruhi aktivitas
bisnis modern?

5. Menurut Anda, apa saja keterampilan yang perlu dimiliki pelaku
usaha agar mampu bersaing di era digital?

C. Tugas Analisis
Amatilah satu usaha atau UMKM di sekitar Anda yang telah menggunakan
media sosial atau marketplace dalam menjalankan bisnisnya. Kemudian
analisis:

1. bentuk transformasi digital yang dilakukan,

2. manfaat yang diperoleh,

3. kendala yang dihadapi,

4. serta peran manajemen dalam mendukung perkembangan usaha

tersebut.

Tuliskan hasil analisis dalam bentuk laporan singkat sebanyak 2—3 halaman.
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LINGKUNGAN BISNIS

Bab ini membahas landasan fundamental mengenai lingkungan internal
dan eksternal yang memengaruhi operasi dan kinerja suatu bisnis. Dalam
dunia bisnis yang kompleks dan dinamis, kesuksesan suatu organisasi tidak
hanya ditentukan oleh kemampuan faktor internalnya, tetapi juga oleh
kemampuannya dalam merespons berbagai faktor eksternal yang seringkali
tidak dapat dikendalikan. Bab ini akan mengajak mahasiswa untuk
memahami kerangka analisis sistematis, termasuk analisis PESTEL (Politik,
Ekonomi, Sosial, Teknologi, Lingkungan, dan Legal), SWOT (Strength,
Weakness, Opportunities, Threat) untuk memindai lanskap makro-ekonomi.
Selain itu, bab ini juga akan mendalami dinamika persaingan bisnis global
serta dampak disruptif dari transformasi digital terhadap lingkungan bisnis
kontemporer. Pemahaman mendalam tentang konsep-konsep ini
merupakan prasyarat bagi calon manajer untuk merumuskan strategi yang
adaptif, resilient, dan berkelanjutan.

A. CAPAIAN PEMBELAJARAN
Setelah mempelajari bab ini, mahasiswa diharapkan mampu:

1. Memahami konsep dan ruang lingkup lingkungan bisnis dalam aktivitas
organisasi dan dunia usaha.

2. Mengidentifikasi faktor lingkungan internal dan eksternal yang
memengaruhi keberlangsungan bisnis.

3. Menganalisis pengaruh lingkungan ekonomi, sosial, budaya, politik,
hukum, dan teknologi terhadap perkembangan organisasi.

4. Menjelaskan dampak globalisasi dan transformasi digital terhadap
persaingan bisnis modern.

5. Menggunakan pendekatan analisis lingkungan bisnis seperti SWOT dan
PESTEL untuk mengidentifikasi peluang dan tantangan usaha.

6. Mengevaluasi strategi organisasi dalam menghadapi perubahan
lingkungan bisnis yang dinamis dan kompetitif.



B. Soal Essay

1. Jelaskan pengertian lingkungan bisnis dan pentingnya bagi organisasi!

2. Jelaskan mengapa analisis PESTEL penting bagi sebuah perusahaan
dalam menyusun strategi bisnisnya!

3. Berikan masing-masing satu contoh konkret bagaimana faktor
Teknologi (T) dapat menjadi sebuah Peluang (Opportunity) dan
sekaligus Ancaman (Threat) bagi sebuah perusahaan perbankan!

4. Faktor Legal dan Political dalam PESTEL sering kali saling berkaitan.
Berikan satu contoh yang menunjukkan keterkaitan antara kedua faktor
tersebut!

5. Menurut Anda, mengapa perusahaan harus mampu beradaptasi
dengan perubahan lingkungan bisnis yang dinamis?

C. Tugas Analisis

Amatilah satu usaha atau perusahaan di sekitar Anda yang mengalami
perubahan akibat perkembangan teknologi atau perubahan lingkungan
bisnis. Kemudian analisis:

1. faktor lingkungan internal dan eksternal yang memengaruhi usaha

tersebut,

2. tantangan dan peluang yang dihadapi,

3. serta strategi adaptasi yang dilakukan perusahaan.
Tuliskan hasil analisis dalam bentuk laporan singkat sebanyak 2—3 halaman.
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FUNGSI MANAJEMEN DALAM BISNIS

Bab ini membahas fungsi-fungsi dasar manajemen yang menjadi
landasan utama dalam pengelolaan organisasi dan aktivitas bisnis.
Pembahasan difokuskan pada empat fungsi utama manajemen, yaitu
perencanaan (planning), pengorganisasian (organizing), pengarahan atau
kepemimpinan (leading/directing), dan pengendalian (controlling).
Keempat fungsi tersebut saling berkaitan dan berperan penting dalam
membantu organisasi mencapai tujuan secara efektif dan efisien.

Selain menjelaskan konsep dan tahapan setiap fungsi manajemen, bab
ini juga menguraikan penerapan fungsi manajemen dalam dunia bisnis
modern, termasuk pada organisasi berbasis digital. Mahasiswa akan
memahami bagaimana proses perencanaan strategi, pembagian tugas,
koordinasi tim, pengambilan keputusan, hingga pengawasan kinerja
dilakukan dalam lingkungan bisnis yang dinamis dan kompetitif.

Dalam era transformasi digital, fungsi manajemen tidak hanya
dilakukan secara konvensional, tetapi juga didukung oleh teknologi
informasi dan sistem digital untuk meningkatkan efektivitas organisasi. Oleh
karena itu, melalui bab ini mahasiswa diharapkan mampu memahami
pentingnya fungsi manajemen dalam menjalankan aktivitas bisnis,
menganalisis penerapannya dalam organisasi, serta mengevaluasi peran
manajemen dalam menghadapi perubahan lingkungan bisnis modern.

A. CAPAIAN PEMBELAJARAN
Setelah mempelajari bab ini, mahasiswa diharapkan mampu:
1. Memahami konsep dan fungsi dasar manajemen dalam organisasi
dan aktivitas bisnis.
2. Menjelaskan fungsi manajemen vyang meliputi perencanaan
(planning), pengorganisasian (organizing), pengarahan/
kepemimpinan (leading/directing), dan pengendalian (controlling).
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STRUKTUR DAN DESAIN ORGANISASI

Bab ini membahas konsep struktur dan desain organisasi sebagai bagian
penting dalam pengelolaan bisnis dan organisasi modern. Pembahasan
diawali dengan pengertian struktur organisasi, fungsi struktur dalam
mendukung koordinasi kerja, serta hubungan antara pembagian tugas,
wewenang, tanggung jawab, dan alur komunikasi dalam organisasi.
Mahasiswa juga akan mempelajari bagaimana struktur organisasi
membantu perusahaan mencapai tujuan secara efektif dan efisien.

Selain itu, bab ini menguraikan berbagai bentuk struktur organisasi,
seperti struktur fungsional, divisional, matriks, hingga struktur organisasi
modern berbasis tim dan digital. Perkembangan lingkungan bisnis yang
dinamis dan transformasi digital menyebabkan organisasi perlu merancang
struktur yang lebih fleksibel, kolaboratif, dan adaptif terhadap perubahan
pasar serta teknologi. Oleh karena itu, desain organisasi tidak lagi hanya
berfokus pada hierarki formal, tetapi juga pada kemampuan organisasi
dalam mendukung inovasi, komunikasi, dan pengambilan keputusan yang
cepat.

Bab ini juga membahas faktor-faktor yang memengaruhi desain
organisasi, seperti strategi bisnis, ukuran organisasi, budaya organisasi,
teknologi, dan lingkungan bisnis. Dalam konteks era digital, organisasi
dituntut mampu mengembangkan desain kerja yang mendukung kolaborasi
virtual, penggunaan teknologi informasi, dan pengelolaan sumber daya
manusia yang lebih dinamis.

Melalui pembelajaran pada bab ini, mahasiswa diharapkan mampu
memahami pentingnya struktur dan desain organisasi dalam mendukung
efektivitas kerja, menganalisis penerapan berbagai bentuk struktur
organisasi dalam dunia bisnis, serta mengevaluasi kebutuhan organisasi
modern terhadap desain organisasi yang fleksibel, inovatif, dan adaptif di
era transformasi digital.



C. Tugas Analisis
Amatilah satu organisasi, perusahaan, sekolah, atau UMKM di sekitar
Anda. Kemudian analisis:
1. bentuk struktur organisasi yang digunakan,
2. pembagian tugas dan alur koordinasi kerja,
3. pemanfaatan teknologi dalam organisasi,
4. serta kelebihan dan kelemahan desain organisasi tersebut.

Berikan pula saran atau rekomendasi agar organisasi tersebut dapat
lebih efektif dan adaptif menghadapi perkembangan lingkungan bisnis dan
teknologi digital. Tuliskan hasil analisis dalam bentuk laporan singkat
sebanyak 2—3 halaman.
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MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

Bab ini membahas konsep, peran, dan praktik Manajemen Sumber Daya
Manusia (MSDM) sebagai salah satu fungsi strategis dalam organisasi bisnis
modern. Sumber daya manusia tidak lagi dipandang sekadar tenaga kerja,
tetapi sebagai aset utama yang menentukan daya saing, inovasi, dan
keberlanjutan organisasi. Oleh karena itu, MSDM memiliki peran penting
dalam mengelola manusia secara efektif agar mampu mencapai tujuan
organisasi sekaligus memenuhi kebutuhan pengembangan individu.

Pembahasan dalam bab ini mencakup berbagai aspek utama MSDM,
mulai dari perencanaan sumber daya manusia, rekrutmen dan seleksi,
pelatihan dan pengembangan, manajemen kinerja, kompensasi, hingga
hubungan kerja dan pengelolaan budaya organisasi. Selain itu, bab ini juga
menguraikan bagaimana organisasi membangun lingkungan kerja yang
produktif, kolaboratif, dan adaptif terhadap perubahan bisnis yang semakin
dinamis.

Dalam era transformasi digital, praktik MSDM mengalami perubahan
signifikan. Penggunaan Human Resource Information System (HRIS),
artificial intelligence dalam proses rekrutmen, people analytics, serta sistem
kerja hybrid dan remote working telah mengubah cara organisasi mengelola
karyawan. Organisasi modern dituntut tidak hanya mampu memperoleh
talenta terbaik, tetapi juga mempertahankan, mengembangkan, dan
meningkatkan keterlibatan karyawan dalam lingkungan kerja berbasis
teknologi.

Bab ini juga membahas tantangan MSDM di era digital, seperti
perubahan pola kerja generasi baru, kebutuhan peningkatan kompetensi
digital, manajemen keberagaman tenaga kerja, serta pentingnya employee
well-being dan work-life balance. Berbagai contoh penerapan MSDM pada
perusahaan modern dan organisasi digital akan digunakan untuk
memberikan gambaran nyata mengenai praktik pengelolaan sumber daya
manusia dalam dunia bisnis kontemporer.



C. Tugas Analisis
Amatilah salah satu perusahaan atau organisasi di sekitar Anda yang
telah menggunakan teknologi digital dalam pengelolaan sumber daya
manusia.
Kemudian lakukan analisis mengenai:
1. Bentuk penerapan teknologi digital dalam MSDM.
2. Dampak penggunaan teknologi terhadap efektivitas kerja karyawan.
3. Tantangan yang dihadapi organisasi dalam mengelola SDM di era digital.
4. Solusi atau strategi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kualitas
pengelolaan SDM.

Tuliskan hasil analisis dalam bentuk laporan singkat sebanyak 2—3 halaman.
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MANAJEMEN PEMASARAN

Bab ini akan membawa mahasiswa memasuki dunia dinamis pemasaran,
yang merupakan ujung tombak dari setiap bisnis. Kita akan membongkar
paradigma bahwa pemasaran sekadar menjual atau mengiklankan produk.
Sebaliknya, pemasaran adalah sebuah filosofi bisnis yang berpusat pada
penciptaan, komunikasi, penyampaian, dan pertukaran nilai yang
memuaskan kebutuhan dan keinginan pelanggan. Melalui bab ini,
mahasiswa akan mempelajari fondasi konseptual manajemen pemasaran,
marketing mix klasik (4P) dan pengembangannya (7P), serta transformasi
digital yang mengubah lanskap pemasaran modern, termasuk digital
marketing, customer experience, dan CRM.

A. CAPAIAN PEMBELAJARAN

Setelah mempelajari bab ini, mahasiswa diharapkan mampu:

1. Memahami konsep dasar pemasaran dan manajemen pemasaran.

2. Menganalisis dan merancang bauran pemasaran (marketing mix) 4P
dan 7P dalam konteks bisnis yang berbeda.

3. Menjelaskan berbagai alat dan strategi dalam pemasaran digital
(SEO, SEM, Media Sosial, E-commerce).

4. Memahami pentingnya Customer Experience (CX) dan Customer
Relationship Management (CRM) dalam membangun loyalitas
pelanggan.

5. Mengaplikasikan konsep-konsep pemasaran untuk memecahkan
studi kasus bisnis sederhana.

B. KONSEP DASAR PEMASARAN DAN MANAJEMEN PEMASARAN
Menurut American Marketing Association (AMA), pemasaran adalah
aktivitas, serangkaian institusi, dan proses untuk menciptakan,
mengomunikasikan, menyampaikan, dan mempertukarkan penawaran yang
memiliki nilai bagi pelanggan, klien, mitra, dan masyarakat pada umumnya.



10. Strategi pemasaran digital mana yang berfokus pada peringkat organik
di mesin pencari tanpa membayar?
a.SEM
b.CRM
c.SEO
d.E-commerce

B. Soal Essay

1. Jelaskan perbedaan mendasar antara Konsep Penjualan dan Konsep
Pemasaran! Berikan satu contoh untuk masing-masing konsep.

2. Sebuah perusahaan jasa perawatan AC ingin meningkatkan loyalitas
pelanggan. Tentukan dengan menggunakan konsep marketing mix
7P!

3. Mengapa pemasaran digital menjadi kebutuhan utama bagi
perusahaan di era modern? Jelaskan disertai contoh!

4. Jelaskan pentingnya Customer Experience (CX) dan Customer
Relationship Management (CRM) dalam membangun loyalitas
pelanggan!

5. Menurut Anda, bagaimana media sosial dan e-commerce dapat
membantu perusahaan meningkatkan penjualan dan memperluas
pasar?

C. Tugas Analisis
Budi membuka kedai kopi spesialitas "Kopi Teman" di sebuah gang kecil.
Kopinya berkualitas tinggi, tetapi sepi pengunjung." Analisislah situasi
Budi menggunakan minimal TIGA konsep yang telah dipelajari dalam
bab ini (misalnya: 7P, Digital Marketing, CX) dan berikan dua
rekomendasi strategis yang dapat dilakukannya.
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MANAJEMEN OPERASIONAL
DAN RANTAI PASOK

Bab Manajemen Operasional dan Rantai Pasok membahas bagaimana
organisasi mengelola proses produksi barang dan jasa secara efektif dan
efisien untuk mencapai tujuan perusahaan. Pembahasan meliputi konsep
dasar manajemen operasional, perencanaan produksi, pengendalian
kualitas, manajemen persediaan, serta pengelolaan logistik dalam
mendukung kelancaran aktivitas bisnis. Melalui bab ini, mahasiswa akan
memahami pentingnya fungsi operasional sebagai bagian strategis dalam
menciptakan nilai dan kepuasan pelanggan.

Selain itu, bab ini juga membahas konsep Supply Chain Management
(SCM) yang menekankan koordinasi antara pemasok, produsen, distributor,
hingga konsumen akhir. Perkembangan teknologi digital turut mendorong
perubahan dalam pengelolaan rantai pasok yang lebih cepat, terintegrasi,
dan berbasis data. Dengan memahami materi ini, mahasiswa diharapkan
mampu menganalisis permasalahan operasional serta merancang strategi
pengelolaan operasi dan rantai pasok yang efektif di era bisnis modern.

A. CAPAIAN PEMBELAJARAN

Setelah mempelajari bab ini, mahasiswa diharapkan mampu:

1. Memahami konsep dasar manajemen operasional dan rantai pasok
dalam organisasi bisnis.

2. Menjelaskan proses produksi, pengendalian kualitas, dan
manajemen persediaan secara efektif.

3. Menganalisis pengelolaan logistik dan rantai pasok dalam
mendukung kelancaran operasional perusahaan.

4. Memahami penerapan teknologi dan sistem informasi dalam
manajemen operasional modern.
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MANAJEMEN KEUANGAN
DAN AKUNTANSI BISNIS

Bab ini membahas konsep dasar manajemen keuangan dan akuntansi
bisnis sebagai bagian penting dalam pengelolaan organisasi modern.
Pembahasan diawali dengan pemahaman mengenai fungsi dan tujuan
manajemen keuangan dalam mendukung pengambilan keputusan bisnis
yang efektif dan efisien. Selanjutnya, bab ini menguraikan konsep dasar
akuntansi bisnis, termasuk proses pencatatan, pelaporan, dan interpretasi
informasi keuangan yang digunakan sebagai dasar evaluasi kinerja
organisasi.

Selain itu, bab ini juga membahas perencanaan anggaran, pengendalian
biaya, serta pentingnya pengelolaan arus kas dalam menjaga stabilitas dan
keberlanjutan bisnis. Dalam konteks perkembangan teknologi digital,
mahasiswa juga diperkenalkan pada peran financial technology (fintech)
dan transformasi digital dalam sistem keuangan bisnis modern.
Pembelajaran pada bab ini diharapkan mampu memberikan pemahaman
komprehensif mengenai pentingnya pengelolaan keuangan dan informasi
akuntansi dalam meningkatkan daya saing, transparansi, serta
keberlanjutan organisasi di era digital.

A. CAPAIAN PEMBELAJARAN

Setelah mempelajari bab ini, mahasiswa diharapkan mampu:

1. Menjelaskan konsep dasar manajemen keuangan dan akuntansi
bisnis serta keterkaitannya dalam organisasi.

2. Menganalisis fungsi, tujuan, dan prinsip-prinsip manajemen
keuangan dalam pengambilan keputusan bisnis.

3. Mengidentifikasi dan menjelaskan proses perencanaan keuangan,
penganggaran, dan pengelolaan kas perusahaan.



C. Tugas Analisis

Carilah satu contoh UMKM atau bisnis digital di sekitar Anda yang telah
menggunakan sistem pembayaran digital atau aplikasi pencatatan
keuangan. Kemudian analisis:

1. manfaat yang diperoleh bisnis tersebut,

2. kendala yang dihadapi,

3. serta pengaruh digitalisasi terhadap pengelolaan keuangannya.

Tuliskan hasil analisis dalam bentuk laporan singkat sebanyak 2—3 halaman.
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INOVASI DAN KEWIRAUSAHAAN DIGITAL

Bab Inovasi dan Kewirausahaan Digital membahas bagaimana
perkembangan teknologi digital telah mengubah cara individu dan
organisasi menciptakan, mengembangkan, dan mengelola usaha. Inovasi
menjadi kunci utama dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin
dinamis, di mana ide-ide baru, kreativitas, dan pemanfaatan teknologi
digital berperan penting dalam menciptakan nilai tambah bagi produk
maupun layanan.

Dalam bab ini, mahasiswa akan mempelajari konsep dasar inovasi,
karakteristik kewirausahaan digital, serta model bisnis berbasis teknologi
seperti platform digital, e-commerce, dan ekonomi berbagi. Selain itu,
dibahas pula bagaimana digitalisasi membuka peluang usaha baru yang
lebih fleksibel, cepat berkembang, dan memiliki jangkauan pasar yang lebih
luas tanpa batasan geografis.

Bab ini juga menekankan pentingnya kemampuan adaptasi,
pemanfaatan data, serta penggunaan media digital dalam proses
pengambilan keputusan bisnis. Dengan memahami materi ini, mahasiswa
diharapkan mampu mengidentifikasi peluang usaha digital, merancang
inovasi bisnis, serta mengembangkan strategi kewirausahaan yang relevan
dengan perkembangan era industri 4.0 dan masyarakat digital.

A. CAPAIAN PEMBELAJARAN
Setelah mengikuti mata kuliah ini, mahasiswa diharapkan mampu:
1. Menganalisis konsep dasar inovasi dan kewirausahaan digital serta
perannya dalam perkembangan bisnis modern berbasis teknologi.
2. Mengidentifikasi peluang usaha digital berdasarkan tren pasar,
perkembangan teknologi, dan kebutuhan konsumen di era ekonomi
digital.



10. Sikap penting dalam kewirausahaan digital adalah...
a. Menolak perubahan
b. Kreatif dan adaptif
c. Pasif terhadap teknologi
d. Menghindari inovasi

B. Soal Essay
1. Jelaskan pengertian inovasi dalam konteks kewirausahaan digital!
2. Mengapa kewirausahaan digital penting di era industri 4.0?
3. Uraikan manfaat penggunaan teknologi digital bagi UMKM!
4. Jelaskan tantangan utama dalam mengembangkan bisnis digital!
5. Bagaimana peran kreativitas dalam keberhasilan kewirausahaan
digital?

C. Soal Analisis

Sebuah UMKM kuliner di daerah Anda mengalami penurunan penjualan
karena masih menggunakan sistem pemasaran tradisional. Di sisi lain,
pesaingnya sudah menggunakan platform digital seperti media sosial dan
aplikasi pemesanan online.

Analisislah:

1. Apa masalah utama yang dihadapi UMKM tersebut?

2. Hubungkan dengan konsep inovasi dan kewirausahaan digital!

3. Berikan solusi strategis berbasis teknologi digital agar UMKM tersebut
dapat bersaing kembali di pasar!
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ETIKA, HUKUM,
DAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL

Bab ini membahas konsep etika bisnis, hukum bisnis, dan tanggung
jawab sosial perusahaan sebagai landasan penting dalam menciptakan
praktik bisnis yang berintegritas, berkelanjutan, dan bertanggung jawab.
Pembahasan diawali dengan pemahaman mengenai prinsip-prinsip etika
bisnis yang menjadi pedoman perilaku organisasi dalam menjalankan
aktivitas usaha, baik terhadap konsumen, karyawan, maupun pemangku
kepentingan lainnya. Selanjutnya, bab ini menguraikan berbagai aspek
hukum yang berkaitan dengan aktivitas bisnis, khususnya dalam konteks
perkembangan ekonomi digital, seperti perlindungan konsumen, hak cipta,
transaksi elektronik, dan perlindungan data pribadi. Mahasiswa juga
diperkenalkan pada pentingnya kepatuhan terhadap regulasi dalam
menjaga kredibilitas dan keberlanjutan organisasi.

Selain itu, bab ini membahas konsep tanggung jawab sosial perusahaan
(Corporate Social Responsibility/CSR) dan keberlanjutan (sustainability)
sebagai bagian dari strategi bisnis modern. Dalam era digital dan globalisasi,
perusahaan tidak hanya dituntut untuk memperoleh keuntungan ekonomi,
tetapi juga memiliki tanggung jawab sosial dan lingkungan terhadap
masyarakat. Oleh karena itu, melalui bab ini mahasiswa diharapkan mampu
memahami pentingnya penerapan etika, kepatuhan hukum, dan tanggung
jawab sosial dalam membangun bisnis yang profesional, adaptif, dan
berkelanjutan.

A. CAPAIAN PEMBELAJARAN
Setelah mempelajari bab ini, mahasiswa diharapkan mampu:
1. Menjelaskan konsep etika bisnis dalam konteks digital.
2. Menganalisis peran CSR dalam keberlanjutan bisnis.
3. Mengidentifikasi isu etika dalam penggunaan data dan teknologi.



C. Tugas Analisis

Carilah satu contoh perusahaan atau platform digital yang pernah
mengalami pelanggaran etika bisnis, masalah hukum, atau kritik terkait
tanggung jawab sosial perusahaan. Kemudian analisis:
1. bentuk permasalahan yang terjadi,
2. dampaknya terhadap perusahaan dan masyarakat,
3. serta solusi atau langkah perbaikan yang dilakukan perusahaan.

Tuliskan hasil analisis dalam bentuk laporan singkat sebanyak 2—3 halaman.
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TEKNOLOGI DAN TRANSFORMASI DIGITAL

Bab ini membahas peran fundamental teknologi informasi dalam
mendorong transformasi dan inovasi di dunia bisnis modern. Kita akan
mengeksplorasi teknologi kunci seperti Big Data, Kecerdasan Buatan (Al),
Blockchain, dan Komputasi Awan yang menjadi pilar revolusi digital. Bab ini
juga akan menganalisis dampak otomatisasi dan platform digital terhadap
model bisnis, operasi, serta pengalaman pelanggan. Terakhir, kita akan
menjajaki masa depan bisnis digital dengan membahas tren masa depan
seperti Web 3.0, Metaverse, dan pentingnya integrasi prinsip bisnis
berkelanjutan (green business) dalam strategi digital.

A. TUJUAN PEMBELAJARAN

Setelah mempelajari bab ini, mahasiswa diharapkan mampu:

1. Menjelaskan peran strategis teknologi dalam menciptakan
keunggulan kompetitif bisnis.

2. Memahami konsep dan aplikasi Big Data, Al, Blockchain, dan
Komputasi Awan dalam berbagai fungsi bisnis.

3. Menganalisis dampak otomatisasi dan platform digital terhadap
efisiensi operasional dan penciptaan nilai.

4. Mengidentifikasi tren masa depan dalam bisnis digital seperti Web
3.0, Metaverse, dan Green Business, serta implikasinya bagi para
pelaku bisnis.

B. PERAN TEKNOLOGI DALAM BISNIS

Dalam konteks bisnis kontemporer, teknologi telah mengalami
pergeseran paradigma yang fundamental. Teknologi tidak lagi hanya
berperan sebagai alat bantu operasional, seperti komputer untuk mengetik
atau kalkulator untuk menghitung, melainkan telah menjadi driver strategis
dan tulang punggung yang menggerakkan hampir seluruh aspek organisasi.



5. Jelaskan peran Web 3.0 dan Metaverse dalam membentuk masa
depan bisnis digital serta dampaknya bagi pelaku usahal

C. Soal Analisis

Sebuah perusahaan ritel kecil mulai mengalami penurunan penjualan
karena pelanggan beralih ke platform belanja online. Pesaingnya sudah
menggunakan teknologi digital seperti aplikasi mobile, sistem rekomendasi
berbasis Al, dan promosi melalui media sosial. Perusahaan tersebut masih
menggunakan cara penjualan konvensional dan pencatatan manual.

Analisislah:

1. Apa masalah utama yang dihadapi perusahaan tersebut?

2. Teknologi digital apa saja yang seharusnya mulai diterapkan?

3. Berikan solusi sederhana agar perusahaan dapat kembali bersaing di
era bisnis digital!
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email reza_isyragi@polije.ac.id, instagram @rezhaig, dan Facebook Rezha
Isyraqi Q.
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Penulis lahir di Bondowoso, Jawa Timur pada tahun
1994. Penulis menyelesaikan pendidikan Sarjana
ekonomi di Universitas Muhammadiyah Jember pada
tahun 2016 dan melanjutkan studi Magister Manajemen
di Universitas Jember hingga lulus pada tahun 2018.
Selama masa perkuliahan, penulis aktif dalam berbagai
organisasi kemahasiswaan baik intra maupun ekstra

kampus.

Saat ini penulis merupakan dosen tetap Program Studi Bisnis Digital,
Politeknik Negeri Jember dengan konsentrasi keilmuan di bidang
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). Mata kuliah yang pernah
diampu antara lain MSDM dan Organisasi, Dasar-Dasar Manajemen, Kapita
Selekta Pembangunan Pedesaan, Community Development, Pengantar
Bisnis, Bisnis Internasional, Dasar Komunikasi, Komunikasi Bisnis,
Kewirausahaan, dan Metode Penelitian.

Selain aktif dalam pengajaran, penulis juga terlibat dalam kegiatan
penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. Beberapa penelitian yang
telah dilakukan didanai oleh internal perguruan tinggi dan juga Kemenristek
DIKTI (PDP) serta mendapat Hibah PKM di tahun 2023 (DRTPM Dikti pada
Skema PMP) dan Hibah PNBP (Polije) tahun 2025. Ketertarikan penulis pada
bidang manajemen dan bisnis turut diwujudkan melalui penulisan buku
yaitu Book Chapter MSDM Perusahaan, Dasar-Dasar Manajemen dan
sekarang Manajemen Pengantar Bisnis sebagai kontribusi dalam
pengembangan ilmu pengetahuan di bidang bisnis dan manajemen. Penulis
dapat dihubungi melalui Email Penulis: Imam_Abrori@Polije.ac.id
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Buku Pengantar Manajemen disusun sebagai referensi akademik yang
bertujuan memberikan pemahaman komprehensif mengenai konsep, teori, dan
praktik manajemen dalam konteks organisasi bisnis modern. Buku ini dirancang
untuk mendukung proses pembelajaran di perguruan tinggi, khususnya pada
bidang manajemen dan bisnis, dengan pendekatan yang sistematis, teoritis, dan
aplikatif.

Pembahasan dalam buku ini diawali dengan landasan konseptual mengenai
manajemen dan bisnis, termasuk evolusi pemikiran manajemen serta peran
strategis manajemen dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi organisasi.
Selanjutnya, buku ini mengkaji lingkungan bisnis melalui pendekatan analitis
seperti PESTEL dan SWOT, guna membekali pembaca dengan kemampuan dalam
mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang memengaruhi pengambilan
keputusan strategis.

Fokus utama buku ini terletak pada pembahasan fungsi-fungsi manajemen
yang meliputi perencanaan (planning), pengorganisasian (organizing),
kepemimpinan (leading), dan pengendalian (controlling). Keempat fungsi
tersebut dianalisis secara mendalam dengan mengintegrasikan perspektif
manajemen klasik dan kontemporer, serta relevansinya dalam era transformasi
digital. Buku ini juga menguraikan berbagai bidang fungsional manajemen,
seperti manajemen sumber daya manusia, pemasaran, operasional dan rantai
pasok, serta keuangan dan akuntansi bisnis, yang disajikan secara terstruktur
dan berbasis literatur mutakhir.

Selain itu, buku ini mengangkat isu-isu strategis dalam bisnis modern,
termasuk inovasi, kewirausahaan digital, transformasi teknologi (big data,
artificial intelligence, dan platform digital), serta etika bisnis dan tanggung jawab
sosial perusahaan (CSR). Pendekatan ini bertujuan untuk memperluas wawasan
pembaca terhadap dinamika lingkungan bisnis yang kompleks, tidak pasti, dan
berbasis teknologi.

Dengan pendekatan Outcome-Based Education (OBE), buku ini juga
dirancang untuk mendukung pencapaian capaian pembelajaran mahasiswa
melalui integrasi antara konsep teoritis, studi kasus, dan latihan analitis. Oleh
karena itu, buku ini diharapkan tidak hanya berfungsi sebagai sumber referensi
akademik, tetapi juga sebagai sarana pengembangan kemampuan berpikir kritis,
analitis, dan problem solving dalam menghadapi tantangan bisnis di era digital.
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